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Wenn Sie sich zur Bestellung entschließen, k licken Sie bei der Veranstaltung I hrer Wahl 
auf „Tickets“  Wir begleit en Sie dann durch die notwendigen Schrit te beim  Bestellvorgang. 
Keine Sorge - -  I hre Bestellung wird erst  dann aufgegeben, wenn Sie ganz am  Ende des 
Bestellvorgangs den But ton "Tickets j etzt  kaufen" betät igen. 
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Klicken Sie neben der Veranstalt ung I hrer Wahl auf „Tickets“ . Sie können nun -  wenn es 
m ehrere Vorstellungen gibt  -  zunächst  das Veranstalt ungsdatum  bzw. die Uhrzeit  der 
Vorstellung auswählen. Klicken Sie hierzu beim  entsprechenden Tag bzw. Uhrzeit  
nochm als auf „Ticket “  
 
6&+5,77���±�,1)250,(5(1���$10(/'(1���$86:b+/(1 
I n diesem  Schr it t  werden die verschiedenen Preiskategor ien inkl. Beschreibung, um  
welche Art  von Tickets es sich handelt  (Stehplatz, Sitzplatz etc.) , angezeigt .  Sie werden 
jetzt  gebeten sich anzum elden. Dies ist  für eine Ticketbestellung über unsere Website 
verpflichtend und bietet  I hnen den Vorteil, dass Sie I hre Kundendaten in der Rubr ik 
"Meine Daten"  selbst  verwalten können. I hre Daten bleiben som it  erhalten und Sie 
m üssen diese nicht  bei j eder weiteren Bestellung neu eingeben. Weiters können Sie in 
I hrem  Account  opt ional unseren Newslet ter und weitere Services ( I nfos über 
Sonderakt ionen, Vor-Vorverkäufe etc. )  abonnieren und genauso einfach wieder 
deakt iv ieren. 
Achtung:  Die ausgewählten Tickets werden 15 Minuten lang im  Warenkorb für Sie 
reserviert ,  danach verfällt  die Reservierung. Sie können in einem  Bestellvorgang nur 
m ax. 8 Tickets aus einer Kategor ie auswählen, wollen Sie weitere Tickets bestellen, so 
klicken Sie bit te auf "Weitere Tickets dieser Vorstellung auswählen" oberhalb I hres 
Warenkorbinhalts.  
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Wie in einem  realen Superm arkt  können Sie in I hrem  Warenkorb verschiedene Art ikel 
sam m eln, bevor Sie zur Kasse gehen und sie gem einsam  bezahlen. Einzelne Art ikel 
lassen sich j ederzeit  wieder aus dem  Warenkorb ent fernen. Zu I hrem  Warenkorb 
gelangen Sie von überall direkt  hin, wenn Sie auf das k leine Einkaufswagen-Sym bol oben 
auf einer Seite k licken. I n der Statusleiste daneben werden während I hres Einkaufs die 
Anzahl der bereits reservierten Tickets und der derzeit ige Gesam tbet rag eingeblendet . 
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Bei einer Bestellung werden autom at isch die besten nebeneinanderliegenden Plätze der 
gewählten Kategor ie gebucht . Als Alternat ive hierzu wird bei einigen Veranstaltungen 
eine Saalplanbuchung angeboten, bei der Sie als Kunde selbst  I hre Plät ze über den 
interakt iven Saalplan ähnlich wie im  Kino auswählen können (siehe Schr it t  2a – 
Saalplanbuchung)  
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Bei einigen Veranstaltung können Sie die Plätze auch direkt  über den interakt iven 
Saalplan auswählen. Klicken Sie auf das Sym bol um  die Saalplanbuchung zu starten. 
(Achtung:  Falls Sie einen Pop-up Blocker benutzen,  sollt en Sie diesen j etzt  deakt iv ieren. 
Um  die Saalplanbuchung nutzen zu können, m uss Java auf I hrem  PC installiert  sein.  Hier  
können Sie kostenlos Java downloaden:  java.com ) 
 
I n dem  sich öffnenden Popup sehen Sie im  Haupt fenster zunächst  eine Saalplanübersicht .  
Klicken Sie auf den gewünschten Bereich, wird dieser herangezoom t . I m  
Navigat ionsfenster können Sie den Maßstab vergrößern oder verk leinern und den 
Auswahlbereich verschieben. Durch einen Klick auf das obere Navigat ionsfeld gelangen 
Sie im  Haupt fenster  zur Übersicht  zurück. Wählen Sie nun bit te die gewünschten Plätze 
indem  Sie auf einen farblich m arkierten Platz k licken (Die Preiskategor ien werden in der 
Legende rechts daneben er läutert ) . Hier können Sie nun gegebenenfalls Erm äßigungen 



auswählen (Achtung:  Kont rolle beim  Einlass) . Bit te beachten Sie, dass Sie, wenn 
Erm äßigungen zur Auswahl stehen, in einem  Vorgang jeweils nur eine Erm äßigungsart  
auswählen können. Wählen Sie also zB. zunächst  den Sitz 2 zum  Norm alpreis und danach 
den Sitz 3 zum  erm äßigten Kinderpreis. I rrt üm lich ausgesuchte Plätze oder 
Erm äßigungen können Sie aber auch gleich im  Auswahlfenster wieder löschen. 
 
Um  I hre Bestellung zu bestät igen klicken Sie abschließend auf das Warenkorbsym bol. 
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Bit te geben Sie hier ihre persönlichen Daten ein,  indem  Sie auf den But ton „Bearbeiten“ 
klicken. Sollt e die Zustelladresse von der Rechnungsadresse abweichen (Geschenk, 
Zustellung an Zweitwohnsitz/ Arbeitsplatz)  so wählen Sie bei „Tickets an 
Rechnungsadresse zustellen“:  „Nein“. Es erscheint  autom at isch die I hrem  Prof il 
eingestellt e Standard-Zustelladresse. Klicken Sie auf „bearbeiten“ um  die Zustelladresse 
zu ändern. Sie haben nun die Möglichkeit  in I hrem  Konto bis zu 5 Zustelladressen 
anzugeben bzw. eine andere Adresse als Standard-Zustelladresse auszuwählen. Mit  dem  
Link „zurück zum  Bestellvorgang“ gelangen Sie wieder zum  letzten Schr it t  ihres Einkaufs. 
Mit  einem  Klick auf „weiter“ bestät igen Sie I hre Eingaben.  
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Bit te wählen Sie die gewünschte Zahlungsart  (Einzugserm ächt igung, Kreditkarte, ÖT-
Card, Vorauszahlung et c.) ,  und geben Sie I hre Daten wie zb Kreditkartennum m er ein. 
Bestät igen Sie wiederum  m it  „weiter“ und es werden autom at isch die für die Zahlungsart  
vorhandenen Zustellm öglichkeiten aufgeführt .  Bit te wählen Sie auch hier  eine Möglichkeit  
aus und klicken Sie auf „weiter“ . 
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Hier erscheint  nochm als eine Übersicht  über I hre gesam te Bestellung inklusive der 
Zustellgebühren, I hre persönlichen Daten und Zustelladresse, Zustellart  und Zahlart .  
Bit te kont rollieren Sie diese Angaben sorgfält ig. Um  die Bestellung abzuschließen,  k licken 
Sie auf „Tickets j etzt  kaufen“. Mit  diesem  Schr it t  wird I hre Bestellung verbindlich und der 
Bet rag zB von I hrer Kreditkarte abgebucht . 
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Sie erhalten schließlich die Meldung, dass I hre Bestellung erfolgreich abgeschlossen 
wurde. I n den nächsten Minuten erhalt en Sie per E-Mail eine Reservierungsbestät igung 
m it  I hrer Auft ragsnum m er. Sie können sich diese jedoch auch sofort  durch einen Klick 
auf das Druckersym bol ausdrucken. 
 
Für alle übr igen Fragen zu I hrer  Bestellung werfen Sie bit t e einen Blick in unsere FAQs 
(Häufig gestellte Fragen) oder wenden Sie sich bit te an order@oet icket .com . 


