O MONDIAL

ASSISTANCE




& MoNDIAL

ASSISTANCE

BIZTOSITASI FEDEZETEK OSSZEFOGLALOJA

. - MIKOR ALL FENN BIZTOSITASI VEDELEM: MAXIMALIS BIZTOSITASI
SPACHEALIAAS SZOLGALTATASI ATTEKINTES OSSZEG JEGYENKENT:
Jegy-biztositas On kénytelen lemondani a részvételt az esemény megkezdése elstt A lefoglalt dij szerint, 100.000

HUF-ig

A fentiek csak réviden ismertetik az On biztositdsi dokumentumaiban rendelkezésre all6 fedezeteket. Az Altaldnos Biztositdsi Feltételek és
Kizarasok érvényesek minden biztositasi dgra / biztositdsi szolgdltatasra. Kérjik, olvassa el figyelmesen a biztositdsi dokumentumait a részletes
informaciokért. A Biztositdsi Feltételek ,Meghatdrozésok” részében szerepld kifejezések definicidjanak hatdlya ugyancsak kiterjed a jelen
Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjara.

Fontos megjegyzések:
. Biztositasi 6sszegek: Amennyiben nincs mdasképp megadva, a fent emlitett korldtok jegyenként érvényesek.

iGERETUNK ONNEK

Rendelkezésére allunk
Telefon: +36 30 649 4040 (H-P: 8:00 - 16:00)
E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
Online: www.mondial-assistance.hu

Karigények benyujtasa esetén:
Latogasson el online karbejelentési oldalunkra: https://my-assistance.com

Felvilagositdas az eldallasi jogrol

On az biztositasi dokumentum kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil indoklés nélkiil visszaléphet a szerz6déstél. A visszalépés irdsban (levél,
e-mail) torténhet. A visszalépési hataridé a csoportos biztositdsi szerzé6déshez valé csatlakozdassal kezdédik, de nem azelétt, hogy megkapta volna
a biztositdsi dokumentumot, beleértve a dijmegdllapitdsra vagy -mddositdsra vonatkozoé rendelkezéseket és a visszalépési jogrél szolod
téjékoztatdst.

Az eldllési nyilatkozat megkuldése:

AWP P&C S.A. Magyarorszdgi Fidktelep
Ugyfélszolgalat

1087 Budapest, Kényves Kalman korat 48-52.
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Az eldllési jog érvényességéhez elegendd, ha az eldllési nyilatkozatot az eldllasi hataridé elétt elkildi. A nyilatkozat akkor is hatélyos, ha az ezen
id6 alatt az On biztositdskdzvetitéjéhez beérkezett.

A visszalépéssel megsz(inik a mar esetlegesen biztositott védelem és a jovébeli kotelezettségek a biztositdsi szerzédésbél. A visszalépési jog
legkésébb egy hdnappal azutdn sziinik meg, hogy megkapta a biztositdsi dokumentumot, beleértve a visszalépési jogrél szél6 tajékoztatdst.

Panaszkezelés

1. Kérdésével, észrevételével forduljon hozzdnk bizalommal.
Célunk, hogy az ligyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal és ligyintézésiinkkel. Ezért kiemelked&en fontos szamunkra az On
visszajelzése, termékeinkkel vagy munkatarsaink eljdrdsaval kapcsolatos minden észrevétele, kritikdja.

2. Tdrsasdgunkndl a panaszok kezelése az aldbbi médon zajlik:
Torekszink arra, hogy Ugyfeleink panaszat a leheté legrévidebb idén (30 napon belll) kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégité valaszt
adjunk. A jogos panaszokat minél elébb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést, lehetdség szerint az Ugyfélhez legkozelebbi
Ugyintézdi szinten.
Bonyolultabb esetekben, amelyek megolddsa tobb idét vesz igénybe, tdjékoztatjuk Ugyfeleinket a panaszkezelési eljards menetérél és arrdl,
hogy mikorra szamithatnak kérdésikre végleges valaszra.

3. Tdrsasdgunk biztositja, hogy az Ggyfél a biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszdt széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Gtjan, postai Uton, elektronikus levélben) kdzélhesse.

4, Tdrsasdgunk a szébeli panaszt Ugyfélszolgdlatan hétfén, kedden, szerddn, és pénteki munkanapon 8 6ratél 16 érdig, cstitortoki
munkanapon 8 ératél 20 6rdig fogadja.
Tarsasagunk Ugyfélszolgalatanak cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.

5. Tdrsasdgunk a telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 6ratél 16 6rdig a +36 30 472 3626 telefonszdmon, illetve minden
munkanapon 24 6ran keresztil a +36 1 814 95 00 telefonszdmon fogadja.

6. Tdrsasdgunk az irGsbeli panaszt postai Gton és elektronikus levelezési cimén folyamatosan fogadija.
Tdrsasdgunk postai cime: H-1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.
Tarsasdgunk elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at


http://www.mondial-assistance.hu/
https://my-assistance.com/
mailto:ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
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Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, Tdrsasdgunk a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példényét a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, a telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az lgyfélnek a panasz kozlését
kovetdé harminc napon beltil megkildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Tdrsasdgunk az irGsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldassal ellatott alldspontjat a panasz kdzlését kdvetd harminc napon belil megkuldi az
Ugyfélnek. A Biztosité a panaszkezelés sordn Ggy jdr el, hogy a kérilmények dltal adott lehetéségekhez mérten elkerdilje a pénzlgyi jogvita
kialakulasat.

A panasz elutasitdsa esetén a biztosité valaszdban irdsban tdjékoztatja az Ggyfelet arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. térvényben meghatdrozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével
kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltets Testlilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasara
vonatkozé szabdlyok alapjéan fogyasztonak mindsul. Tdrsasdgunk tajékoztatja a fogyasztdt arrdl, hogy tett-e dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot, és megadja a Pénzigyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét, tovabbad
a fogyasztd kilon kérésére megkildi a Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal készitett és a Tdrsasdgunk rendelkezésére bocsdtott kérelem
nyomtatvanyt.

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdag tér 9.; telefonos elérhetésége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1) 429-8000;
elektronikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; ligyfélszolgdlata: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; az Ugyfélszolgdlat telefonos elérhetdsége: (+36 80) 203-776; a pénzigyi fogyasztovédelem elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzligyi Békéltets Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonos elérhetdsége: (+36 80) 203-776; elektronikus levelezési
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Tdrsasdgunk a panaszkezelési szabdlyzatat a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi.
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BIZTOSITASI INFORMACIOK ES -FELTETELEK
A JELEN BIZTOSITASI DOKUMENTUMROL

A szerz6d6 fél egy csoportos szerzédést kétott veliink, amelynek hasznat On is élvezheti. A biztositasi védelem egy adott
eseményre vonatkozik, ha azt egy engedélyezett jegyértékesitdé helyen vasaroltak meg. Kérjiuk, figyelmesen olvassa el a
kovetkezBket! Igyekeztink a Biztositasi Informaciok és -Feltételek részben Osszetett tartalmat érthetéen elmagyarazni. Ha
barmilyen kérdése lenne, Iépjen kapcsolatba veliink nyitvatartasi idénk alatt! Egyszerlien latogasson el hozzank online
feluletinkon, vagy hivjon fel minket a terméktajékoztatonkban feltlintetett elérhetéségeink egyikén! Ha foglalasanak részletei
megvaltoznak, kérjuk, értesitsen minket, hogy elvégezhessik a szikséges modositdsokat.

A biztositasi dokumentumban leirt biztositast a dij megfizetése és minden kotelezettség és rendelkezés betartasa mellett kinaljuk.
Bizonyara latni fogja, hogy egyes szavak délt betlisek. Ezen szavak jelentését a ,Meghatarozasok” cimii részben ismertetjik. A
nagybetlis szavak a dokumentumra és a biztositasi fedezetek nevére vonatkoznak. A cimsorok kizarélag a konnyebb
atlathatésagot szolgaljak, és semmiféle moédon nem befolyasoljak az On biztositasi védelmét.

KIK VAGYUNK?

AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fioktelep
1087 Budapest,

Konyves Kalman korut 48-52.
Magyarorszag

A Francia Koztarsasag 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhely(i AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vagyunk, aki a
Mondial Assistance markanév alatt is végzi tevékenységét.

A Francia Koztarsasag 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhelyli AWP P&C S.A. hataskorrel rendelkezé felligyeleti
hatésaga: L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

MIT TARTALMAZ A JELEN BIZTOSITASI DOKUMENTUM ES KIRE VONATKOZIK?

A jelen Jegylemondasi biztositas kizardlag hirtelen és varatlan helyzetekre, eseményekre és veszteségekre vonatkozik,
és kizardlag az itt ismertetett feltételek alapjan.

A biztositasi dokumentum 3 részbdl all:

1. Biztositasi Informaciok és -Feltételek
2. Fedezetigazolas
3. Adatvédelmi Tajékoztato

MEGJEGYZES: Nem minden veszteségre nyujthaté fedezet, még akkor sem, ha az hirtelen, varatlan vagy az On befolyasi kérén
kivul allé dolgoknak tudhatd be. Kizardlag a jelen Biztositasi Informaciok és -Feltételekben ismertetett veszteségekre nyujthatd
fedezet. Kérjiik, olvassa el a jelen dokumentum Altalanos Kizarasok cimii részét valamennyi fedezetet érintéen alkalmazhaté
kizarasokért.



MEGHATAROZASOK

E részben a jelen dokumentumban el6fordulé szavak, valamint ezen szavak barmely, délt betlis valtozatainak meghatarozasa

szerepel.

Allandé lakéhely

Baleset

Biztositasi dokumentum

Biztositott események

Csaladtag

Egyiitt él6 parok

Elsésegélynytijto

Engedéllyel rendelkez6
Jjegyértékesité helyek
Esemény

Esemeényre kiséré személy

Esemeény kéltségei

Fizetésképtelenség

Haboru

Haborus események

& MonDIAL

ASSISTANCE

Az On jogi és adozasi szempontbdl &llandénak minésiilé, nyilvantartas szerinti lakcime.

Olyan varatlan és nem szandékos esemény, amely sériilést, halalt és/vagy anyagi kart okoz.

A csoportos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozas dokumentacioja. A biztositasi dokumentum

tartalmazza a Biztositasi Informaciok és Feltételeket, a Fedezetigazolast és az Adatvédelmi
Tajékoztatot.

Azon kifejezetten megnevezett helyzetek vagy események, amelyek vonatkozasaban On
a jelen biztositasi dokumentum alapjan biztositasi védelemmel rendelkezik.

Az On:

1. Hazastarsa (hazassagkotés szerint, bejegyzett élettarsi vagy élettarsi kapcsolat révén);
2. Egyulttélék;

3. Szllék és nevel6szilok;

4. Gyermekek, neveltgyermekek, fogadott gyermekek, 6rokbe fogadott gyermekek vagy

jelenleg az 6rokbefogadasi folyamatban részt vevé gyermekek;

Testvérek;

Nagysziilék és unokak;

7. Hazassag révén rokonsagi kapcsolatba kertld személyek: anyds, apés, v6, meny, sogor,
ségornd és naszszuld;

8. Nagynéni, nagybacsi, unokahug és unokadccs;

9. Torvényes gondviselb és gyam;

10. Egy haztartasban él6 gondozék, akik bérezésben részesulnek.

o o

Olyan személy, akivel On jelenleg egyiitt €I, és akivel kétvény megkdtését megelézé legalabb
12 egymast kdvetd honapban egyditt élt, és aki betdltdtte 18. életévét.

Sirgésségi személyzet (példaul rendérok, mentésok vagy tlizoltdk), akik a baleset vagy
vészhelyzet helyszinére vald azonnali kiszallasért felelés személyek kozé tartoznak, hogy
mentési tevékenységet végezzenek és segitséget nyujtsanak.

Olyan vallalkozas, amely rendelkezik a sziikséges engedéllyel vagy jovahagyassal egy
esemény belépdjegyeinek értékesitéséhez.

A tervezett esemény /rendezvény egy adott napon (vagy tébb napon) és egy adott id6pontban
(vagy tobb idépontban).A részvételért koltségeket szamitanak fel.

Egy személy, aki rendelkezik egy eseményre szdld, megvasarolt belép&jeggyel, és Onnel
egyutt részt vesz az eseményen.

Belépddij, beleértve az 6sszes szolgéltatasi, kezelési és parkolasi dijat, amelyet egy
eseményen valé részvételért egy adott napon és id6pontban fizetnek. Reklamcikkek és
adomanyok nem tartoznak bele.

A gazdasagi tevékenység pénziigyi okok miatt teliesen megsziinik. Nem szamit, hogy cs6dot
jelentenek-e be.

Ellenséges fegyveres konfliktus allapota vagy id&szaka, polgarhabort vagy katonai vagy
félkatonai akcié az alabbiak koézul kettd vagy toébb koézoétt: egy nemzet, egy allam, egy
kormany, egy terlllet vagy egy szervezett politikai vagy uralkod6 csoport. Ez magaban
foglal minden olyan cselekményt vagy eseményt, amely kozvetlenil kapcsolddik az ilyen
konfliktushoz vagy akciéhoz, illetve amely az ilyen konfliktust vagy akciot kdzvetlendl
kivaltja. Ez a meghatarozas attol fliggetlentl alkalmazandé, hogy a haborut hivatalosan vagy
formalisan kihirdették-e.

Minden olyan cselekmény, amely haborihoz kapcsolddik, annak soran torténik, vagy
kdzvetlenll kivaltja azt.



Idéjaras okozta vészhelyzet

Jarvany

Jogellenes tevékenység

Karantén

Lakhatatlan

Miiszaki meghibasodds

Orvos

On, Oné, Onnel és hasonl6k

Pandémia

Polgari engedetlenség

Politikai kockazat

Sériilés

Siirgés javitas otthonaban
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1. A helyi kormanyzat vagy a nemzeti meteorolégiai szolgalat esé, ho, szél vagy szélséséges
hémérsékletek miatt eltanacsol az eseményektdl, vagy
2. Az id6jaras okozta vészhelyzetet a szvetségi, allami vagy dnkormanyzati hivatal hirdeti ki.

Fert6z6 betegség, amelyet az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami
szerv képvisel6je jarvanynak minésit vagy akként nevez meg.

Olyan tevékenység, amely jogszabalysértének mindsul az elkdvetés helyén.

Kijarasi tilalom, amelyet a biztositott személyre egy kormany vagy egy hatésag rendel
el, mert a biztositott személy fert6z6 betegségben szenved (beleértve a jarvanyt vagy
egy pandémias megbetegedést, mint példaul a Covid-19), vagy mert fenndll a gyanu,
hogy a biztositott személy kapcsolatba kerult ilyen betegséggel. Ez nem foglalja magaban
a karantént, amely altalanossagban vagy a lakossag részére vagy egészére, hajéra vagy
foldrajzi terlletre vonatkozik, ahova az adott személy utazik, ahonnan utazik, vagy amelyen
keresztll utazik.

Egy hely lakhatatlannak vagy megkodzelithetetiennek mindsul, miutdn egy természeti
katasztrofa, tlz, arviz, betorés, vihar vagy vandalizmus olyan mérték(i karokat okozott
(beleértve a hosszabb aram-, gaz- vagy vizkimaradast), amelyek altalanos vélekedés szerint
lakhatatlanna teszik azt a helyet.

Olyan miiszaki probléma, amely megakadalyozza a jarmi normal iranyithatésagat, beleértve
az elektromos hibat, a defektet vagy a sziikséges folyadékok kifogyasat (az lizemanyag
kivételével).

Olyan személy, aki orvosi vagy fogorvosi gyogyaszati tevékenység végzésére torvényes
felhatalmazassal és engedéllyel rendelkezik. Ez nem lehet On, dtitarsa, csaladtagja,
utitarsanak csaladtagja, illetve a beteg vagy sériilt személy csaladtagja.

A biztositott személy, aki jogos tulajdonosa ennek a biztositasi dokumentumnak és
kedvezményezettje a csoportos biztositasi szerz6désnek. E személyek rendezvénykoltségei a
biztositas megkotésekor ennek a biztositasnak a keretében kifizetésre és biztositasra kertltek.

Olyan jarvany, amelyet az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami
szerv képvisel6je pandémianak mindsit vagy akként nevez meg.

Tiltakozasok, sztrajkok, felhivasok, tiintetések, torvénytelen gyllekezések vagy zavargasok
egy kdzdsségen, région, allamon vagy nemzeten beliil, amelyek er8szakkal, vandalizmussal,
torvényszegéssel, engedetlenséggel vagy a gyllekezés altali nyilvanos terlletekre vald
szabad belépés- vagy azon bellli mozgas akadalyozasaval jarnak. Nem tartoznak ide az
olyan események, amelyek politikai kockazatot, terrorista eseményt, haborut vagy haborus
cselekmeényt jelentenek, vagy azzal kapcsolatosak.

Az alabbiak kdzil egy vagy tébb:

* Barmely esemény, szervezett ellenallas vagy tevékenység, amely a meglévé allamfd,
valasztott tisztségvisel®, kinevezett tisztségviseld, kormany vagy szervezett politikai vagy
uralkodd csoport a szokasos jogi eljarasok keretein kivili megdontésére, kiszoritasara
vagy megvaltoztatasara iranyulé szandékot célozza meg vagy feltételezi;

+ Allamositas;

» Elkobzas;

 Kisajatitas;

» Deprivacid, hatranyos helyzet;

+ Civil javak elkobzasa;

» Forradalom;

* Lazadas;

« Hatalom elleni er6szakos felkelés;

* Felkelés;

» Katonai és elbitorolt hatalom.

Fizikai sériilés.

Olyan javitas, amelyet azonnal el kell végezni. Ellenkezé esetben valdszinlileg sulyos karok
fenyegetnek.
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Szallitast végzé szolgaltato Olyan vallalat, amely engedéllyel rendelkezik az utasok szarazféldi, Iégi vagy vizi uton torténd

szallitdsara bér- vagy dijazas ellenében. Nem tartalmazza a kdvetkezéket:

1. Autdkodlesdnzé cégek;

2. magan- illetve nem kereskedelmi jelleg(i fuvarozdk; vagy

3. charter jellegii szallitas, az On utazasszervezdje altal bérelt csoportos szallitas kivételével; vagy
4. helyi tomegkézlekedés.

Szerz6dé fél Az a jogi személy, amely a Fedezetigazolason szerepel, és amely veliink csoportos
biztositasi szerzédést kotétt, amely altal On kedvezményezett.

Szolgalati allat Minden olyan kutya, amelyet egyénileg munkavégzésre vagy olyan feladatok elvégzésére
képeztek ki, amelyek fogyatékossaggal él6 személyt szolgalnak, beleértve a fizikai,
érzékszervi, pszichiatriai, szellemi vagy egyéb mentalis fogyatékossagot is. A munkavégzés
vagy a feladatok kozé tartozik példaul, de nem kizarélagosan, a latassériltek iranyitasa,
a hallassértltek figyelmeztetése és a kerekesszék mozgatasa. Egyéb allatfajok, fliggetlenil
attél, hogy vadon él6 vagy hazidllatokrdl, illetve képzett vagy képzetlen &llatokrél van-e
sz0, nem tekintheték szolgalati allatoknak. Az allat jelenlétének biincselekmény-visszatartd
hatasa, valamint az érzelmi tamogatas, a jollét, a kényelem vagy a tarsas kapcsolatok
biztositasa nem tekintheté munka- vagy feladatvallalasnak ezen meghatarozas értelmében.

Tarsasdagunk, mi és hasonlok AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep, Mondial Assistance markanév alatt

Természeti katasztrofa Olyan jelentésen extrém id&jarasi viszonyok, vagy geoldgiai esemény, amely t6bbek
kozott vagyoni kart okoz, megzavarja a kdzlekedést vagy kdzmiveket, illetve veszélyezteti
az embereket, egyebek mellett ideértve a foldrengést, tiizet, arvizet, hurrikant vagy
vulkankitorést.

Terrorcselekmény Barmely személy vagy személyek csoportja altal elkdvetett cselekmény, beleértve, de nem
kizarélagosan kényszer vagy er6szak alkalmazasat, akar egyedil, akar egy szervezet
nevében vagy veliik kapcsolatban, és amely, amint azt a kormanyzati hatésagok vagy az On
lakéhelye szerinti orszag torvényei terrorizmusnak mindsitik és azt politikai, vallasi, etnikai
és/vagy ideologiai célbol kovetik el, beleértve, de nem kizardlagosan, barmely kormany
befolyasolasanak és/vagy a nyilvanossag, vagy annak egy részének félelemben tartasat.
Nem foglalja magaban a politikai kockazatot, haborut vagy haborus cselekményeket.

Utazasi szolgaltato Utazasi iroda, utazaskozvetitd, utazasszervezd, légitarsasag, hajotarsasag, szalloda,
vasuttarsasag vagy mas utazasi szolgaltaté.

Vandalizmus Barmilyen jogellenes cselekmény, amely szandékosan okoz kart vagy pusztulast a kdz- vagy
magantulajdonban lévé targyi eszk6zokben. Nem tartozik ide a kéz- vagy maganvagyonban
terrorcselekmény, haboru, haborus cselekmény, politikai kockazat vagy polgéari rendbontas
kdvetkeztében bekdvetkezett karokozas vagy megsemmisités

Visszatérités Készpénz, jovairasok vagy utalvanyok jovébeli eseményekre, amelyeket egy engedélyezett
jegyértékesité helytél kap, vagy jovairasok vagy visszatéritések, amelyeket On a
munkaltatéjatol, egy masik biztositétarsasagtol, hitelkartya-intézettél vagy barmely mas
vallalattol kap.
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A BIZTOSITASI VEDELEM KEZDETE ES VEGE

A biztositasi védelem kizardlag olyan kareseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi védelem idétartama alatt
kdvetkeznek be.

A biztositasi védelem megsziinik, amint az alabbi esetek egyike bekdvetkezik:

1. Az a datum, amely a Biztositasi dokumentumban végdatumként feltlintetésre kerdilt.
2. Az anap, amikor Kilép a csoportos biztositasi szerz6désbél.
3. Az a nap, amikor lemondja a részvételt az eseményen.

Ha azonban az eseményt az esemény helyszine, a szervez®, a miivész vagy az engedélyezett jegyértékesité hely elhalasztja,
meghosszabbitjuk a biztositasi védelmét, amig a lefoglalt esemény meg nem toérténik. A biztositasi dokumentumban megadott
végdatum utan a biztositasi dij mar nem térithet6 vissza.

Keérjlk, vegye figyelembe, hogy ez a Biztositasi dokumentum csak a megadott eseményre vonatkozik, €s nem kell felmondani.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK LEIRASA

Ebben a részben ismertetjiik a biztositasi fedezet szolgaltatasainak korét. Felsoroljuk az egyes szolgaltatasokat. Ezen kivdl
elmagyarazzuk azokat a kiildnleges feltételeket és kotelezettségeket, amelyeknek teljesulnilik kell ahhoz, hogy a biztositasi
fedezet érvényes legyen. Kérjlik, vegye figyelembe, hogy kizarasok lehetnek érvényben.

JEGYLEMONDASI BIZTOSITAS

On az alabb felsorolt biztositasi okok egyike miatt nem tud részt venni az eseményen. A biztositott részére megtéritjik az
esemény vissza nem téritendd koltségeit az esetleges visszatéritések levonasa utan. Legfeliebb a maximalis biztositasi
szolgaltatasig téritjik meg a koéltségeket, amely a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban van feltiintetve. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy ez a biztositasi fedezet csak az esemény kezdete el6tt érvényes.

Biztositott események:

1. On vagy az eseményre kiséré személy hirtelen és varatlanul megbetegszik vagy olyan stlyosan megsériil, hogy Onnek
vagy az eseményre kiséré személynek emiatt le kell mondania a lefoglalt eseményt (beleértve egy jarvany vagy pandémias
megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19).

A kovetkez6 feltétel teljesiilése esetén:
a. A betegség vagy sériilés olyan mértékben korlatozo hatasu, hogy az eseményen vald részvétel ésszerli megfontolas
alapjan nem lehetséges.

2. Egy csalédtagja, aki nem latogatja meg Onnel az eseményt, megbetegszik vagy megsériil (beleértve egy
jarvany vagy pandémias megbetegedés diagnoézisat, mint a COVID-19).

A kovetkezd feltétel teljesiilése esetén:
a. A betegséget vagy sériilést egy orvos életveszélyesnek itéli meg, vagy korhazi felvételt tesz indokoltta, vagy Onnek kell
gondoskodnia a személyrél.

3. On, vagy az eseményre kisér6 személy, csaladtagja elhalalozik, illetve szolgélati &llata elpusztul. A halal a biztositasi
védelembe val6 bevonast kévetéen, am még az esemény elétt kdvetkezik be.

4. Ontvagy az eseményre kisérd személyt az esemény kezdete el6tt karanténba helyezik. Ennek oka, hogy On vagy az
eseményre kiséré személy az alabbi betegségek egyikének volt kitéve:

a. Jarvanyon vagy pandémian kivuli, egyéb fertéz6 betegség; vagy
b. Jarvany vagy pandémia (példaul COVID-19) esetén, de kizardlag abban az esetben, ha a kdvetkezd feltételek
teljestilnek:

i. A karantén egyénileg Onre vagy az eseményre kiséré személyre vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy az
eseményre kiséré személyt kifejezetten és név szerint megjeldlik egy végzésben vagy utasitasban, mint akiket
karanténba helyeznek valamely jarvany vagy pandémia miatt; és

ii. Fuggetlenil attol, hogy On vagy az eseményre kiséré személy kifejezetten név szerint karanténba kerlilt -e(i), az
alabbiak érvényesek: A lakossag egy részére vagy egészére, illetve egy foldrajzi tertletre, éplletre vagy hajora
vonatkozd 4ltalanos karantén nem biztositott. A karantént nem szabad azért elrendelni, mert On vagy az
eseményre kiséré személy korabban egy bizonyos terlletre utazott, vagy egy bizonyos helyrél érkezett.

5. Ont vagy az eseményre kiséré személyt nem engedik be az adott eseményre. Ennek oka az a gyanu, hogy On vagy az
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eseményre kiséré személy fert6z6 betegségben szenved (beleértve a jarvanyos vagy pandémias betegséget, mint példaul a

COVID-19). De: Nem all fenn biztositasi fedezet, ha On vagy az eseményre kiséré személy megtagadja vagy elmulasztja az
eseményre vonatkozé szabdlyok vagy kdvetelmények betartasat.

Fennall a gyanu, hogy On vagy az eseményre kiséré személy fertézé betegségben szenved (beleértve egy jarvény vagy
pandémias megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19). Emiatt egy szallit6 vallalat vagy a tomegkdzlekedés lizemeltetdje,
amellyel az esemény helyszinére kivan utazni, megtagadja az On vagy az eseményre kiséré személy széllitasat (beleértve a
menetrend szerinti jaratokat). De: Nem all fenn biztositasi fedezet, ha On vagy az eseményre kiséré személy megtagadja
vagy elmulasztja a szallité véllalat vagy a tdmegkozlekedés szabalyainak vagy kdévetelményeinek betartasat.

On nem tud részt venni az eseményen a terhessége miatt.

A kovetkezo feltétel teljesiilése esetén:

a. Aterhesség megallapitasa a biztositasi védelembe valé bevonas utan torténik.

Onnek jelen kell lennie egy csaladtag gyermekének sziiletésénél.

Az On jarmive vagy az eseményre kiséré személy jarmiive az esemény elétt 24 oran belill kézlekedési balesetet szenved
vagy a jarml meghibasodik. Ez azt eredményezi, hogy a jarmi nem all rendelkezésre a biztonsagos utazashoz az
esemeényre.

On vagy az eseményre kiséré személy kézlekedési baleset miatt lekési a szallitast végzé szolgaltaté indulasat.

A kovetkezo feltételek teljesllése esetén:

a. A szallitast végzé szolgaltatd érkezését legfeljebb 48 oraval az esemény el6tt tervezték.

b. A széllitast végz6 szolgéltaté nem volt képes Ont vagy az eseményre kiséré személyt egy késdbb indulé szallitd
eszkdzzel eljuttatni, hogy id6ben megérkezzen az eseményre.

Az On, vagy az eseményre kiséré személynek jarmiivét az esemény elétt 48 6ran beliil ellopjak. Ez azt eredményezi, hogy
nem tud részt venni az eseményen.

Az On tervezett eseményének idépontjaban birdsagi targyalasra keriil sor. Jogilag kételes részt venni rajta.

A kovetkezd feltétel teljestlése esetén:

a. Nem szakmai okokbol vesz részt a birdsagi targyalason. Az tgyvédként, igazsagligyi alkalmazottként, szakértéként vagy
rendérként valo részvétel sem biztositott. Ez vonatkozik mas hasonlo foglalkozasokra is.

Az On allandé lakéhelye vagy az eseményre kiséré személy allandé lakohelye lakhatatlanna valik.

Onnek jelen kell lennie egy elére nem lathatd, siirgds javitasnal az allandé lakohelyén.

A kovetkezd feltétel teljestlése esetén:

a. A slirgés javitast az allando lakohelyén az esemény el6tt vagy utan 12 éran belil végzik.

On vagy az eseményre kiséré személy késés vagy a szallitd eszkéz meghibasodasa miatt nem érkezik meg az esemény
helyszinére.

A kovetkezd feltételek teljesllése esetén:

a. A szallito eszkdz érkezését legfeljebb 48 draval az esemény el6tt tervezték.

b. A széllitast végzé szolgéltaté nem volt képes Ont vagy az eseményre kiséré személyt egy késdbbi szallitd eszkdzzel
eljuttatni, hogy id6ben megérkezzen az eseményre.

c. A késés vagy torlés nem a szallitast végzd szolgaltaté pénziigyi csédje miatt kdvetkezett be.

Ont vagy az eseményre kiséré személyt athelyezték. Ezért legalabb 150 kilométerrel tartdsan el kell kéltdznie az allandd
lakéhelyérél. A biztositasi fedezet kiterjed arra is, ha a hazastarsa, élettarsa vagy partnerének athelyezése miatt kell
koltoznie.

A munkaltatéja felmond Onnek vagy az eseményre kiséré személynek. A felmondas a biztositasi védelembe vald bevonas
utan torténik.

A kdvetkezd feltételek teljesllése esetén:

a. A munkaviszony hatarozatlan idejd volt.

b. A munkaviszony legalabb tizenkét egymast kéveté honapig tartott.

On, az eseményre kiséré személy vagy csaladtagja elsésegélynyujtoként dolgozik. Az eseményre valé részvétel eredetileg
tervezett id6szakaban elsésegélynyujté bevetése van.

Az esemény el6tt 24 6ran belll idéjaras okozta vészhelyzet 1ép fel, és az eseményt nem mondjak le.

Az On vagy az eseményre kiséré személynek belépjegyét ellopjak, és nem lehet Gjra kiallitani.
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ALTALANOS KIZARASOK

Az altalanos kizarasok Osszességében vonatkoznak erre a Biztositasi dokumentumra. A 'kizarasok' olyan dolgot jeléinek,
amelyeket ezek a Biztositasi dokumentumok nem fedeznek

Nem nyujtunk fedezetet olyan szolgaltatasok vagy teljesitések esetén, ha a megfelel6 biztositasi szolgaltatas nyujtasa azt
eredményezné, hogy megszegjiuk az alkalmazandé térvényeket, gazdasagi vagy kereskedelmi szankciokat, illetve embargdkat.
Ez akkor is érvényes, ha az Eurépai Unié, az Egyesilt Nemzetek, az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag vagy az
Osztrak Koztarsasag gazdasagi vagy kereskedelmi szankcidi, illetve embargéi kdzvetlenul alkalmazhatok.

Jelen biztositds nem nyujt fedezetet olyan karokra, amelyek koézvetlenul vagy kézvetve az alabbi altalanos kizarasok
barmelyikébél erednek, ha azok Ont, az eseményre kiséré személyt vagy valamely csaladtagjat érintik:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Minden olyan kar, allapot vagy esemény, amely a biztositasi védelembe val6 bevonas idépontjaban ismertnek, elére
lathatonak, tervezettnek vagy varhatéonak mindsil;

Az On éltal elkbvetett szandékos énbantalmazas, illetve ha dngyilkossagot kisérel meg, vagy kévet el;

Normal, komplikaciomentes terhesség vagy szulés, kivéve, ha a komplikaciomentes, normal terhesség vagy szilés
kifejezetten szerepel az On jegylemondasi biztositasaban;

Termékenységi kezelések vagy sajat akaratbdl torténd terhességmegszakitas;

Alkohol vagy drogok hasznalata vagy azokkal vald visszaélés, vagy barmilyen ezzel jaro fizikai tinet. Ez nem vonatkozik az
orvos altal felirt, és az eléiras szerint alkalmazott gydgyszerekre;

Szandékosan okozott karok;

Elmarasztal6 birdsagi itélethez vezeté jogellenes tevékenység, kivéve, ha On, eseményre kiséré személy vagy csaladtagja
vagy szolgalati allata valik ilyen tevékenység aldozatava;

Jarvany vagy pandémia, kivéve, ha a Jegylemondasi biztositasban a jarvanyok vagy a pandémiak kifejezetten
szerepelnek, és azokra kiterjednek;

Természeti katasztrofa, kivéve, ha a Jegylemondasi biztositasban a fermészeti katasztréfak kifejezetten szerepelnek és
azokra kiterjednek;

Leveg6-, viz- vagy egyéb szennyezési tevékenység, illetve szennyez6anyag kibocsatasanak veszélye, beleértve a termikus-,
biolégiai és vegyi szennyezést vagy szennyezddést;

Nuklearis reakcid, sugarzas vagy radioaktiv szennyezddés;

Haboru vagy haborus cselekmények;

Polgari engedetlenség vagy zavargas;

Terrorcselekmények;

Barmely kormanyzati vagy allami hatdésag altal kiadott intézkedések, melybe az utazassal kapcsolatos
figyelmeztetések/felhivasok vagy tilalmak is beletartoznak;

Politikai kockazat,

Barmilyen korlatozas a szallitast végzé szolgaltaté vagy az esemény helyszine altal a magukkal vitt targyak tekintetében. Ez
vonatkozik az orvosi szlikségletekre és orvosi felszerelésekre is.

Események, amelyeket az esemény helyszine, a szervez6 vagy a mivész lemond vagy elhalaszt, az esemény
lemondasanak okatol fuggetlendil;

Elveszett vagy ellopott belépdjegyek, kivéve, ha a Jegybiztositasi biztositdsban az elveszett vagy ellopott belépdjegyek
kifejezetten szerepelnek és azokra kiterjednek;

Események, amelyekért az esemény helyszine, a szervezd vagy a mlvész felel6s és/vagy felelésségre vonhato.
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KARIGENYEKRE VONATKOZO FONTOS MEGJEGYZESEK

Karesemény bejelentése

Miel6tt karbejelentést tenne, kérjiik, ellendrizze a Biztositasi dokumentumét és a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjanak
leirasat. Ne feledje, hogy nem minden kareseményre terjed ki a biztositasi védelem, még akkor sem, ha az hirtelen és varatlanul
kdvetkezik be.

FONTOS: Itt talél informaciokat a karesetek Ugyintézéséhez. Azok a szakaszok vonatkoznak Onre, amelyekre a Biztositasi
fedezetek 6sszefoglaldja szerint fedezet all fenn.

A kareset online benyujtasahoz:

» Nyissa meg a https://my-assistance.com

» Adja meg a Fedezetigazolas szamat;

 Ellenérizze, hogy mely formanyomtatvanyok és dokumentumok sziikségesek, és toltse fel azokat;
« Miutan benyujtotta az karigényét, barmikor ellenérizheti a karelbiralas menetét.

Ha telefonon vagy e-mailben szeretné benytujtani karesetét:

» E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at
* Telefon: +36 30 472 3626

Mit kell tennie, ha nem tud részt venni a lefoglalt eseményen?

Az eseményen valo részvétel nem elvarhato vagy lehetetlen. Ennek oka egy biztositott esemény. Biztositasi esetben megteéritjiik
Onnek a nem visszatérithetd eseménykéltségeket az esetleges visszatéritések levonasa utan.

Ehhez a kdvetkezé dokumentumokra van szikségunk:
* Azoknak a kérilményeknek a részletes leirdsa, amelyek miatt elmulasztotta az eseményt;
« A fel nem hasznalt belép6jegyének vagy az eredeti, fel nem hasznalt e-jegyének masolata;
» Adott esetben utazasi jegyek, az utazasi datumok és id6pontok megjeldlésével;
* Azoknak a hivatalos dokumentumoknak a masolata, amelyeket a hatésagok vagy orvosok allitottak ki, és amelyek igazoljak, hogy
nem tud részt venni az eseményen, példaul:
- Orvosiigazolas betegség, sériilés, halal vagy terhesség esetén
- Rendérségi jelentés és/vagy aktaszam lopas esetén
- Atomegkozlekedési szolgaltaté vagy a maganjarmiivel utazott baleset-/segélyszolgalat igazolasa késés/szallitasi kiesés esetén
« Mas biztositasra vonatkozé adatok, amely ugyanazt a kart fedezi, példaul a biztositoé neve, a biztositas tipusa, a fedezet
igazolasanak szama.
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Alkalmazandé jog:

A biztositasi szerz6désbd| fakado jogvitakra a magyar jog irdnyado, az ezzel kapcsolatos perekben hataskoértél fliggdéen a Pesti
Kézponti Kertleti Birosag, vagy a Févarosi Torvényszék jar el.

A biztositasi szolgaltatasra valo igény elvesztése

Mentesulunk a teljesités aldl, ha a biztositasi esemény kapcsan, kiléndsen a karbejelentésben, szandékosan valétlan adatokat
kozdl, a karugy szempontjabdl Iényeges korulményeket elhallgat vagy bizonyitékokat hamisit, még akkor is, ha ezaltal szamunkra
nem keletkezik hatrany.

Eléviilés: Jelen szerz8désbdl eredd igények 5 (6t) év alatt éviilnek el.
Mikor fizetjiik a kartéritési 6sszeget?

Teljesitési kotelezettséglink a biztositasi esemény és a szolgaltatas mértékének megallapitdsahoz sziikséges vizsgalatok
lezarasat kovetéen esedékes. Ett6l fliggetlenil azonban a kifizetés esedékes, ha a pénzbeli teljesitési kotelezettséglink iranti
kérelem 6ta eltelt két honap elteltével On magyarazatot kér téliink arra vonatkozéan, hogy a vizsgalatokat miért nem lehetett még
befejezni, és ennek a kérésnek egy honapon belil nem tesziink eleget.

Mellékes megallapodasok

Sem a biztositott, sem a kdzvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szobeli vagy irasbeli kiegészité megallapodasokon keresztil a
megijeldlt Biztositasi Informaciok és -Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a Tarsasagunkra nézve
kotelezé erbvel bir6 médon meghatarozza.

Ha olyan kart szenvedett el, amelyért mar kartéritést kapott t6liink vagy mas helyrél, ugyanazon kiadasért ujabb térités nem
lehetséges.



