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REZUMATUL ACOPERIRII

ACOPERIRE CAND SE APLICA BENEFICII MAXIME
Acoperire pentru Nu puteti participa la evenimentul dumneavoastra. Conform valorii
anulareabiletului pentru asigurate a biletului
eveniment pentru eveniment

max. 1.500 RON

Cele de mai sus reprezinta doar o descriere succinta a acoperirii disponibile conform acestor Documente de Asigurare. Termenii,
conditiile si excluderile se aplica tuturor acoperirilor. Va rugam sa consultati cu atentie Documentele de Asigurare pentru detalii
complete. Definitiile termenilor din sectiunea de definitii a informatiilor si conditiilor de asigurare se vor aplica si acestor termeni
atunci cand sunt utilizati in acest Rezumat al Acoperirii.

Notificari importante:

+ Acest document si conditiile de asigurare in limba engleza au doar un scop un informativ. Doar documentul in limba roméana
pentru produsul actual este parte integrantd a contractului de asigurare. Limba roméana va fi folositd pentru gestionarea
cererilor de rambursare.

« Limitele mentionate mai sus sunt aplicabile per bilet.

PROMISIUNEA NOASTRA FATA DE DUMNEAVOASTRA

Pentru asistenta clienti, va rugam sa ne contactati:

« telefon: +40 21 312 22 36/38 (09:00 — 18:00h, L - V)
« e-Mail: service.ro@mondial-assistance.at
» online: www.mondial-assistance.ro

Pentru asistenta de urgenta in timpul céalatoriei, va rugam ne contactati:

« telefon: +40 21 312 22 37
¢ e-mail: assistance.at@mondial-assistance.at

Pentru a deschide un dosar de dauna, va rugam sa vizitati:

* https://my-assistance.com

Retragerea din contract

Puteti renunta la acest contract in termen de 14 zile de la primirea Documentului de Asigurare, fara a da vreun motiv. Renuntarea
trebuie sa fie in forma scrisa (scrisoare, e-mail). Perioada de renuntare incepe cu notificarea aderarii la contractul de asigurare de
grup, dar nu Tnainte de a fi primit Documentul de Asigurare, inclusiv prevederile privind determinarea sau modificarea primei si
aceasta instructiune privind dreptul de renuntare.

Va rugam sa trimiteti notificarea de retragere la adresa:

AWP P&C S.A., Austrian Branch

Tn atentia: Centrul de servicii

Linzer StraBe 225

1140 Viena

e-mail: service.ro@mondial-assistance.at

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiteti declaratia de retragere Tnhainte de expirarea termenului de
retragere. Declaratia poate fi, de asemenea, transmisa prin intermediul agentului dumneavoastré de asigurari.
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Prin renuntare, orice acoperire de asigurare deja acordata si obligatiile viitoare care decurg din contractul de asigurare vor inceta.
Dreptul de renuntare expira cel tarziu la o luna dupa ce ati primit Documentul de Asigurare, inclusiv aceasta instructiune privind
dreptul de renuntare.

Reclamatii

Obiectivul nostru este de a vé& oferi produse si servicii de cea mai buna calitate. Este la fel de important pentru noi sa raspundem
preocuparilor dumneavoastrd. Daca nu sunteti multumit de produsele sau serviciile noastre, ne puteti contacta In orice moment:
quality.at@mondial-assistance.at (biroul intern de reclamatii conform §127e VAG).

De asemenea, puteti raporta reclamatiile Agentiei Nationale de Protectie a Consumatorilor (ANPC) la urmatoarea adresa:
Bulevardul Aviatorilor, nr.72, sector 1, cod postal 011865, Bucuresti

tel. + 40 21/9551

http://reclamatii.anpc.ro

sau

Autoritatii de Supraveghere Financiara

Adresa: Splaiul Independentei, nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Bucuresti

Tel. 0800.825.627/ +40 21 668 12 08

e-mail: office@asfromania.ro
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INFORMATII S| CONDITII DE ASIGURARE

CINE SUNTEM

AWP P&C S.A. Austrian Branch

Linzer StralRe 225, A-1140 Viena, Austria

Tel.: +43 1 525 03-7

Date bancare: UNICREDIT BANK, Cod SWIFT— BACXROBU

Cont bancar: R055 BACX 00000005 0977 4000 — RON

Tribunalul comercial Viena Anuarul societatilor comerciale FN 100329, Reg.de prelucrare a datelor: 0465798
Codul de identificare fiscala: ATU 15366609

AWP P&C S.A. Filiala pentru Austria este o sucursala a AWP P&C S.A., cu sediul social in Franta, 93400 Saint-Ouen, Rue Dora
Maar 7., Cod societate 519490080 R.C.S. Paris.

Pentru AWP P&C S.A. sediul social este in 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen, Franta. Autoritatea de supraveghere competenta:
L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

Adresa de corespondenta Romania

AWP P&C Sucursala St. Ouen Bucuresti

Numér de inregistrare ORC J40/20898/2017, CUI 38632969

Strada George Constantinescu, Nr. 2-4, Globalworth Campus , Cladirea C, Et.11, Sector 2
Bucuresti, Roméania

www.mondial-assistance.ro

DESPRE ACEST DOCUMENT DE ASIGURARE

Titularul politei a incheiat un contract de asigurare de grup cu noi, de care puteti beneficia. Acest document de asigurare ofera
acoperire pentru un bilet la un eveniment care a fost achizitionat de la Furnizorul Autorizat pentru Bilete la Eveniment. Va rugam
sa il cititi cu atentie. Am incercat sa il facem simplu si usor de inteles, in timp ce descriem clar termenii si conditiile acoperirii
dumneavoastrd. Daca aveti intrebari, suntem disponibili in timpul programului de lucru. Vizitati-ne online sau dati-ne un apel. Si
daca aranjamentele pentru evenimentul dumneavoastrd se schimba, va rugam sa ne informati pentru a putea face actualizarile
necesare.

Vom oferi asigurarea descrisa in acest Document de Asigurare in schimbul platii primei si respectarii tuturor prevederilor acestui
document. Veti observa ca unele cuvinte sunt scrise in italice. Aceste cuvinte sunt definite in sectiunea ,Definitii”. Titlurile sunt
furnizate doar pentru comoditate si nu afecteaza in niciun fel acoperirea.

CE INCLUDE ACEST DOCUMENT DE ASIGURARE S| PE CINE ACOPERA

Acest Document de Asigurare acopera doar situatiile, evenimentele si pierderile specifice, bruste si neasteptate incluse in acest
document, si numai in conditiile descrise. Va rugam sa cititi aceste documente cu atentie.

Documentele dumneavoastra de Asigurare includ 3 parti:

1. Informatii si conditii de asigurare;
2. Confirmarea acoperirii;
3. Politica de confidentialitate.
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NOTA:

Nu toate pierderile sunt acoperite, chiar daca sunt cauzate de ceva brusc, neasteptat sau in afara controlului dumneavoastra. Doar
acele pierderi care indeplinesc conditiile descrise in acest Document de Asigurare pot fi acoperite. Pentru excluderile aplicabile

tuturor acoperirilor, va rugam sa consultati sectiunea Excluderi Generale din acest document de asigurare.
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Tn aceasta politd, cuvintele si orice forme ale cuvintelor care apar cu caractere italice sunt definite in aceasta sectiune.

Accident

Accident rutier

Act de razboi

Act ilegal

Act terorist

Animal utilitar

Carantina

Companie de transport

Costul evenimentului

Defectiune tehnica

Dezastru natural

Dezordine civila

Un eveniment neasteptat si neintentionat care cauzeaza védtamare, pagube materiale sau
ambele.

Un eveniment neasteptat si neintentionat legat de trafic, altul decat o defectiune tehnica,
care provoaca vatdmare, pagube materiale sau ambele.

Orice act care este asociat cu si are loc in cursul rdzboiului sau 1l declanseaza direct.
O fapta care incalca legea atunci cand este comisa.

Un act, inclusiv, dar fara a se limita la, utilizarea fortei sau a violentei, al oricarei persoane
sau grupurilor de persoane, indiferent daca actioneaza singur, in numele sau in legatura cu
orice organizatie (organizatii), care constituie terorism, asa cum este recunoscut de catre
autoritatea guvernamentala sau in conformitate cu legile tarii dumneavoastra de resedinta
si este angajat in scopuri politice, religioase, etnice si/sau ideologice, inclusiv, dar fara a se
limita la intentia de a influenta orice guvern si/sau de a pune publicul sau orice sectiune a
publicului, In frica. Nu include niciun risc politic, rézboi sau acte de razboi.

Orice céine care este antrenat individual pentru a lucra sau a indeplini sarcini in beneficiul
unei persoane cu dizabilitati, inclusiv o dizabilitate fizica, senzoriala, psihiatrica, intelectuala
sau alta dizabilitate psihica. Exemplele de munca sau sarcini includ, dar nu se limiteaza la:
ghidarea persoanelor oarbe, alertarea persoanelor surde sau tragerea scaunului cu rotile.
Alte specii de animale, indiferent daca sunt salbatice sau domestice, sunt dresate sau
nedresate, nu sunt considerate animale utilitare. Efectele de descurajare a criminalitatii prin
prezenta unui animal si oferirea de suport emotional, bunastare, confort sau companie nu
sunt considerate munca sau indeplinire de sarcini conform acestei definitii.

Izolarea involuntara, impusa persoanei asigurate prin ordin sau alta directiva oficiala a
unui guvern, autoritate publicd sau de reglementare sau de catre capitanul unei nave
comerciale pe care ati rezervat servicii in timpul calatoriei dumneavoastra, avand drept scop

partenerul dumneavoastra de calatorie.

O companie autorizata pentru transportul comercial de pasageri intre orase in schimbul unei
taxe, pe cale terestra, aeriana sau maritima. Nu include:

1. companii de inchirieri auto;

2. companii de transport pentru transportul privat sau necomercial; sau

3. transportul charter, cu exceptia transportului charter de grup organizat de touroperatorul
dumneavoastra; sau

4. transport public local.

O taxa, inclusiv orice taxe de serviciu, manipulare si parcare, platitd pentru a participa la un
eveniment Tntr-o zi si ora specifica. Costul evenimentului nu include articolele promotionale si
donatiile.

O problema electrica, electronica sau mecanica, pana de cauciuc sau lipsa lichidelor
esentiale, care impiedica conducerea vehiculul in conditii normale.

Conditii meteorologice extreme pe scara larga sau un eveniment geologic care provoaca
daune proprietétilor, perturba transportul sau utilitdtile, sau pune in pericol persoanele,
inclusiv, dar fara a se limita la: cutremur, incendiu, inundatii, uragane sau eruptii vulcanice.

Orice protest public, greva, revolta, demonstratie, adunare ilegala sau tulburare intr-o
comunitate, regiune, stat sau natiune implicand acte de violenta, distrugere a proprietatii
publice sau private, faradelege, nesupunere sau obstructionarea accesului liber sau a
circulatiei in zonele publice de catre adunéri de X sau mai multe persoane. Nu include niciun
astfel de eveniment care atinge nivelul unui risc politic, atac terorist, rdzboi sau act de razboi
sau care este legat de acestea.
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Document de Asigurare

Dumneavoastra sau al
dumneavoastra

Epidemie

Eveniment

Evenimente asigurate
Furnizor Autorizat de Bilete

Furnizor de servicii de calatorie

Medic

Membru de familie

Neindeplinirea obligatiilor
financiare

Nelocuibil

Noi, noua sau al nostru

Pandemie

Partener de eveniment

Partenerul / Partenera

Persoana de prim ajutor

Rambursare
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Documentatia privind aderarea la contractul de asigurare de grup. Documentul de Asigurare
constd in informatiile si conditile de asigurare, Confirmarea Acoperirii si Politica de
confidentialitate.

Toate persoanele mentionate ca persoane asigurate in polita dumneavoastra.

O imbolnavire contagioasa recunoscuta sau declarata ca epidemie de catre un reprezentant
al Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) sau de o autoritate oficiala guvernamentala.

Activitatea programata, care necesita o taxa pentru participare si este distribuita de un
Furnizor Autorizat de Bilete de evenimente intr-o zi sau zile si ore specifice.

Situatiile sau evenimentele specific numite pentru care sunteti acoperit conform acestui
Document de Asigurare.

O companie care are autorizatia sau aprobarea necesara pentru a distribui bilete de
eveniment.

Un agent de turism, un touroperator, o linie aeriand, o linie de croaziera, un hotel, o
companie feroviara sau un alt furnizor de servicii de céalatorie.

O persoana licentiata si autorizata legal pentru a putea practica medicina sau stomatologia.
Aceasta persoana nu puteti fi dumneavoastra, partenerul de calatorie, un membru al familiei
dumneavoastrd sau al partenerului de cdaldtorie sau un membru de familie al persoanei
bolnave sau care a suferit o vatdmare.

Al dumneavoastra:

sot / sotie (prin casatorie, drept comun, parteneriat domestic sau uniune civild);

parteneri care coabiteaza;

parinti si parinti vitregi;

copiii, copiii vitregi, copiii adoptivi, copiii in plasament sau copiii aflati in prezent in

procesul de adoptie;

frati si surori;

bunici si nepoti;

7. urmatoarele rude prin alianta: soacra, socru, ginere, nora, cumnat, cumnata si bunicul/
bunica sotului/sotiei;

8. matusi, unchi, nepoate si nepoti;

9. tutori legali sau Autoritatea tutelara;

10. Tingrijitori platiti care locuiesc in regim intern la domiciliul dumneavoastra.

A wbdhpE

o o

O suspendare completa a operatiunilor din cauza circumstantelor financiare, indiferent daca
este sau nu depusa o cerere de faliment.

Un dezastru natural, incendiul, inundatie, spargere, furtund sau vandalism ce a cauzat
daune semnificative (inclusiv pierderii extensive de energie, gaz sau apa pe o perioada
indelungata de timp) pentru a face o persoana rezonabilda sa isi gaseasca casa sau
destinatia inaccesibila sau improprie pentru locuit.

AWP P&C S.A. Austrian Branch, sub denumirea comerciala Mondial Assistance.

O epidemie care este recunoscuta sau declarata pandemie de catre un reprezentant al
Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) sau o autoritate oficiala guvernamentala.

Persoana care detine un bilet pentru un eveniment, a platit costul evenimentului si va
participa la evenimentul acoperit impreuna cu dumneavoastra.

O persoana care are cel putin varsta de 18 ani, cu care ati locuit pentru cel putin 12 luni
consecutive si cu care locuiti si in prezent.

Personalul de urgenta (de exemplu, un ofiter de politie, un tehnician medical de urgenta
sau un pompier) care se afla printre cei care trebuie sa se deplaseze imediat la locul unui
accident sau al unei urgente pentru a oferi ajutor si ingrijire.

Numerar, credit sau un voucher pe care sunteti eligibil/a sa le primiti pentru célatoriile

viitoare de la un furnizor de servicii de célatorie sau orice credit, suma de recuperat sau
8
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Razboi

Reparatie urgenta la domiciliu

Resedinta principala

Risc politic

Titularul politei de asigurare

Urgenta meteorologica

Vandalism

Vatamare
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despagubire pe care sunteti eligibil/a sa o primiti de la angajatorul dumneavoastrd, o alta
companie de asigurari, un emitent de carduri de credit sau orice alta entitate.

O stare sau perioada de conflict armat ostil, razboi civil sau actiune militara sau paramilitara,
intre doud sau mai multe dintre urmatoarele: o natiune, un stat, un guvern, un teritoriu sau
un grup politic organizat sau conducator. Aceasta include orice acte sau evenimente direct
asociate cu si care au loc in cursul unui astfel de conflict sau actiune, sau care declanseaza
direct un astfel de conflict sau actiune. Aceasta definitie se aplica indiferent daca razboiul a
fost declarat oficial sau formal.

O reparatie imediata care, daca nu este realizata, este probabil sa cauzeze daune grave.

Adresa dumneavoastra de domiciliu fixa si permanenta din punct de vedere al scopurilor
juridice si fiscale.

Orice eveniment, rezistentd organizata sau actiune care intentioneaza sau implica intentia
de a rasturna, inlocui sau a schimba, in afara proceselor legale normale, actualul sef de stat,
oficial ales, oficial numit, guvernul sau un grup politic sau de conducere organizat, inclusiv
dar fara a se limita la:

 nationalizare;

« confiscare;

* expropriere;

* privare;

* rechizitionare;

* revolutie;

* rebeliune;

* insurectie;

* revoltg;

 uzurparea puterii si a puterii militare.

Entitatea juridicd mentionata in Confirmarea Acoperirii care a incheiat un contract de
asigurare de grup cu noi, in baza caruia aveti dreptul sa beneficiati de protectie.

Conditii meteo periculoase, inclusiv, dar fara a se limita la vijelii, uragane, tornade, ceata,
grindina, furtuni, furtuni de zapada sau furtuni de gheata.

Orice act ilegal care cauzeaza intentionat daune sau distrugerea proprietatii tangibile publice
sau private. Aceasta nu include daunele sau distrugerea proprietatii tangibile publice sau
private cauzata de acte teroriste, rdzboi, acte de rdzboi, risc politic sau dezordine civila.

Vatamare corporala
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CAND INCEPE S| CAND SE TERMINA ACOPERIREA DUMNEAVOASTRA

Acoperirea este oferita doar pentru pierderile care apar in timp ce documentul de asigurare este in vigoare.
Acoperirea va inceta la cea mai devreme dintre urmatoarele date:

1. data de incheiere a acoperirii mentionata in documentele de asigurare;
2. ziuan care parasiti contractul de asigurare de grup;
3. ziuain care anulati participarea la evenimentul dumneavoastra,;

Cu toate acestea, daca evenimentul dumneavoastra este reprogramat de catre locatie, promoter, artist sau Furnizor Autorizat de
Bilete la evenimente, vom extinde perioada de acoperire pana la finalizarea intregului eveniment. Dupa incheierea documentului
de asigurare, prima nu este rambursabila.

Va rugam sa retineti ca acest Document de Asigurare acopera evenimentul specific pentru care a fost achizitionat. Nu poate fi
reinnoit. Dupa incheierea valabilitatii Documentului de Asigurare, prima nu este rambursabila.

DESCRIEREA ACOPERIRILOR

In aceasta sectiune, vom descrie acoperirile de asigurare care sunt incluse in Documentul de Asigurare. Explicam fiecare tip de
acoperire si conditiile specifice care trebuie indeplinite pentru ca acoperirea sa se aplice. Va rugam sa retineti ca pot exista
excluderi.

ACOPERIREA PENTRU ANULAREA BILETULUI LA EVENIMENT

Daca nu puteti participa la evenimentul dumneavoastra dintr-un motiv asigurat enumerat mai jos, va vom rambursa costurile
nerambursabile ale evenimentului, minus rambursarile disponibile, pana la beneficiul maxim pentru acoperirea anularii biletului
mentionat in Rezumatul Acoperirii. Va rugam sa retineti ca aceasta acoperire se aplica doar inainte de inceperea evenimentului.

Evenimente asigurate:

1. Dumneavoastra sau partenerul de eveniment va imbolnaviti / se imbolnaveste, suferiti / sufera o vatdmare sau dezvoltati /
dezvoltd o afectiune medicala (este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate de o epidemie sau pandemie precum
COVID-19).

Se aplica urmatoarea conditie:

a. Imbolndvirea, vatdmarea sau afectiunea medicala trebuie sa fie suficient de grava pentru a determina o persoana rezonabila
sa nu participe la eveniment;

2. Un membru de familie care nu calatoreste cu dumneavoastra se imbolnaveste, sufera o vatdmare sau dezvolta o afectiune
medicala (este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate de o epidemie sau pandemie precum COVID-19).
Se aplica urmatoarea conditie:

a. Imbolnavirea, vitdmarea sau afectiunea medicala trebuie s fie consideratd de un medic ca fiind grava, astfel incat viata
persoanei este pusa in pericol, este necesara spitalizarea sau este necesara prezenta dumneavoastra pentru a oferi
ingrijire primara persoanei respective.

3. Dumneavoastra, un partener de eveniment, un membru de familie sau animalul utilitar decedati / decedeaza dupa data de
intrare Tn vigoare a acoperirii si inainte de eveniment.

4. Dumneavoastra sau partenerul de célatorie sunteti/este plasat in carantind inainte de plecarea in célatorie din cauza faptului
ca ati/a fost expus la:

a. o afectiune contagioasa, alta decat una provocata de o epidemie sau o pandemie; sau
b. o afectiune epidemica sau pandemicéa (precum COVID-19), dar numai atunci cand sunt indeplinite urmatoarele conditii:

i. carantina are caracter specific pentru dumneavoastra sau partenerul de céladtorie, ceea ce inseamna ca pentru a fi
plasati in carantina din cauza unei epidemii sau pandemii, trebuie sa fiti desemnat dumneavoastrd sau partenerul
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11.

12.

13.

14.

15.
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de calatorie, in mod specific si individual, Tntr-un ordin sau directiva; si
ii. carantina nu se aplica in general sau in sens larg (a) unui anumit segment al populatiei sau intregii populatii, unei
zone geografice, unei cladiri sau unei nave (inclusiv izolarea in adapost, la domiciliu sau recomandarea de a nu
parasi domiciliul din motive de siguranta sau alte restrictii similare) sau (b)pe baza destinatiei, locului de resedinta
a persoanei, locului prin care trece persoana cand calatoreste. Aceasta conditie (ii) se aplica chiar dacé ordinul sau

directiva va desemneaza in mod specific pe dumneavoastra sau pe partenerul dumneavoastra de eveniment pentru
a fi plasat in carantina.

Dumneavoastra sau partenerului de eveniment vi se refuza accesul la eveniment pe baza suspiciunii cad dumneavoastrd sau
partenerul de eveniment aveti o afectiune medicalé contagioasa (este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate de o

epidemie sau pandemie precum COVID-19). Aceasta nu include refuzul accesului din cauza refuzului sau esecului
dumneavoastrad de a respecta regulile sau cerintele evenimentului.

Dumneavoastra sau partenerului de eveniment vi se refuza imbarcarea pe transportul de pasageri sau transportul public local
(inclusiv zboruri programate) folosit pentru a ajunge la locul evenimentului pe baza suspiciunii ca dumneavoastrd sau
partenerul de eveniment aveti o afectiune medicala contagioasa (este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate de o
epidemie sau pandemie precum COVID-19). Aceasta nu include refuzul imbarcarii din cauza refuzului sau esecului
dumneavoastrd de a respecta regulile sau cerintele transportului de pasageri sau transportului public local.

Dumneavoastrd nu puteti participa la eveniment din cauza sarcinii.
Se aplica urmatoarea conditie:
a. Aflati ca sunteti insarcinata dupa ce ati aderat la contractul de asigurare de grup.

Trebuie sa participati la nasterea copilului unui membru de familie.

Vehiculul dumneavoastra sau al unui partener de eveniment este implicat intr-un accident rutier sau are o defectiune tehnica
cu 24 de ore inainte de eveniment, ceea ce face ca vehiculul sa nu poata fi condus in siguranta la eveniment.

Dumneavoastra sau un partener de eveniment pierdeti plecarea pe transportul de pasageri din cauza unui accident rutier.

Se aplica urmatoarea conditie:

a. transportul de pasageri era programat sa ajunga cu cel mult 48 de ore Thainte de eveniment;

b. transportatorul de pasageri nu a putut sa va reprogrameze pe dumneavoastrd sau un partener de eveniment pe un

transport ulterior care ar fi ajuns la timp pentru a putea participa la eveniment.

Vehiculul dumneavoastra sau al unui insofitor de eveniment este furat cu 48 de ore Tnhainte de eveniment, ceea ce face ca
dumneavoastrad sa nu puteti participa la eveniment.

Sunteti obligat legal sa participati la o procedura legala in ziua evenimentului.
Se aplica urmatoarea conditie:

a. Obligativitatea de participare nu trebuie sa se datoreze meseriei dumneavoastra (de exemplu, daca participati in
calitatea dumneavoastra de avocat, judecator, grefier, martor expert, ofiter de aplicare a legii sau alta astfel de ocupatie,
aceasta nu ar fi asigurata).

Resedinta principald a dumneavoastra sau a unui partener de eveniment devine nelocuibila.

Sunteti obligat sa fiti prezent pentru o reparatie urgentad imprevizibila, la domiciliu.

Se aplica urmatoarea conditie:

a. Reparatia urgenta la domiciliu este programata sa aiba loc in termen de 12 ore de la eveniment.

Dumneavoastra sau un partener de eveniment nu ajungeti la locul evenimentului din cauza unei intarzieri sau anulari a
transportului de catre transportatorul de pasageri.
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Se aplica urmatoarea conditie:

a. transportul de pasageri era programat sa ajunga cu cel mult 48 de ore Thainte de eveniment;

b. transportul de pasageri nu a putut sa va reprogrameze pe dumneavoastrd sau un partener de eveniment pe un
transportul ulterior care ar fi ajuns la timp pentru a participa la eveniment;

c. Intarzierea sau anularea nu a fost cauzata de neindeplinirea obligatiilor financiare ale transportatorului de pasageri.

Resedinta principala a dumneavoastra sau a unui partener de eveniment este relocata permanent cu cel putin 150 km din

cauza unui transfer de catre angajatorul actual al dumneavoastra sau al partenerului de eveniment. Aceasta acoperire include
relocarea din cauza unui transfer de catre angajatorul actual al sotului/sotiei dumneavoastra.

Contractul de angajare al dumneavoastra sau a unui partener de eveniment este incheiat sau dumneavoastra sau un partener de
eveniment sunteti concediati de catre angajatorul actual dupa aderarea la contractul de asigurare de grup.

Se aplica urmatoarea conditie:

a. angajarea trebuie sa fi fost pe durata nedeterminata (nu temporara sau pe baza de contract); si
b. angajarea trebuie sa fi fost pentru cel putin 12 luni consecutive.

Dumneavoastra, un partener de eveniment sau un membru al familiei sunteti / este chemat ca personal de prim ajutor pentru a
oferi ajutor sau asistenta.

O urgenta meteorologicé are loc in termen de 24 de ore de la eveniment, si evenimentul nu este anulat de catre gazda
evenimentului.

Biletul dumneavoastra sau al unui partener de eveniment este furat si biletul nu poate fi reemis.

EXCLUDERI GENERALE

Aceasta sectiune descrie Excluderile Generale aplicabile tuturor acoperirilor asigurarii. O ,excludere” reprezinta ceva
ce nu este acoperit de acest Document de Asigurare si, prin urmare, nu ar fi disponibil niciun fel de plata sau serviciu.

Acest Document de Asigurare nu ofera nicio acoperire, beneficiu sau serviciu daca furnizarea unei astfel de acoperiri, beneficii sau
servicii ar incalca orice lege sau reglementare aplicabila, inclusiv, fara limitare, orice sanctiune sau embargou economic sau
comercial. Aceasta se aplica daca o sanctiune sau un embargou economic sau comercial impus de Uniunea Europeana, Natiunile
Unite, Statele Unite ale Americii, Regatul Unit sau Republica Austria este direct aplicabila.

Asigurarea nu ofera acoperire pentru nicio pierdere care rezulta direct sau indirect din oricare dintre urmatoarele excluderi
generale daca acestea va afecteaza pe dumneavoastra, un partener de eveniment sau un membru al familiei:

1.

10.

11.
12.
13.

Orice pierdere, conditie sau eveniment care era cunoscut, previzibil, intentionat sau asteptat cand ati aderat la
contractul de asigurare de grup;
Auto-vatamarea intentionata sau daca incercati sau comiteti un suicid;

Sarcina sau nasterea normala, fara complicatii, cu exceptia cazului si in masura in care sarcina sau nasterea normala,
fara complicatii, sunt mentionate in mod expres si acoperite sub acoperirea anularii biletului;

Tratamente de fertilitate sau avort electiv;

Utilizarea sau abuzul de alcool sau droguri, sau orice simptome fizice conexe. Aceasta nu se aplica medicamentelor
prescrise de un medic si utilizate conform prescriptiei;

Acte comise cu intentia de a cauza pierdere;

Un act ilegal care duce la o condamnare, cu exceptia cazului cdnd dumneavoastra, un partener de eveniment, un
membru al familiei sau animalul dumneavoastra utilitar este victima unui astfel de act;

O epidemie sau pandemie, cu exceptia cazului si in masura in care o epidemie sau pandemie este mentionata in mod
expres si acoperita sub acoperirea anularii biletului;

Dezastre naturale, cu exceptia cazului si in masura in care un dezastru natural este mentionat in mod expres si
acoperit sub acoperirea anularii biletului;

Poluare aeriana, acvatica sau de alta natura, sau amenintarea unei eliberari de poluanti, inclusiv poluare sau
contaminare termica, biologica si chimica;
Reactie nucleara, radiatie sau contaminare radioactiva;
Razboi sau acte de razboi:;
Dezordine sau neliniste civila;
12
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Riscuri politice;

Evenimente teroriste;

Acte, alerte/buletine de calatorie sau interdictii de catre orice guvern sau autoritate publica;

Restrictii impuse de furnizorul de calatorii sau locatie asupra oricaror bunuri personale, inclusiv materiale si
echipamente medicale;

Evenimentul fiind anulat sau intarziat de catre gazda, promotor sau artist din orice motiv;

Bilete pierdute sau furate, cu exceptia cazului in care sunt acoperite in mod expres sub acoperirea anularii biletului;
sau

Evenimente pentru care gazda, promotorul sau artistul sunt raspunzatori si/sau responsabili.

INFORMATII DESPRE CERERILE DE RAMBURSARE

Pentru a depune o cerere de rambursare, va rugam sa vizitati site-ul www.my-assistance.com. Acesta va va conduce la serviciul
nostru online de notificare a cererilor, unde puteti completa un formular de cerere online.

De asemenea, puteti obtine un formular de cerere prin:

E-mail: daune@mondial-assistance.at

Telefon: 0040 31 229 50 38

Trebuie sa completati formularul de cerere si sa ni-l trimiteti cat mai curénd posibil, impreuna cu toate informatiile si documentele
solicitate. Este necesar sa ne furnizati cat mai multe detalii pentru a putea gestiona cererea dumneavoastra rapid. Va rugam sa
pastrati copii ale tuturor informatiilor pe care ni le trimiteti.

Mai jos regasiti o listd a documentelor de care vom avea nevoie pentru a procesa cererea dumneavoastra, daca este cazul:

o descriere detaliata a circumstantelor care v-au facut sa ratati evenimentul;

e copia biletului de eveniment neutilizat sau biletul electronic original neutilizat

e dupa caz, bilete de calatorie care arata datele si orele calatoriei

e copii ale documentelor oficiale emise de autoritati, care indica incapacitatea de a participa la eveniment, cum ar fi:
o Certificat medical Tn cazul unei Tmbolnaviri, accident, deces sau sarcing;
o Raportul politiei si/sau numarul de referinta al raportului in cazul furtului;

o Dovezi de la furnizorul de transport public sau autoritatea care a asistat vehiculul privat in care calatoreati, in caz
de transport Tntarziat/anulat

e Detalii despre orice altd asigurare pe care o aveti si care ar putea acoperi aceeasi pierdere, de exemplu: numele
asiguratorului, tipul asigurarii, numarul politei de asigurare;

e Daca cererea dumneavoastra rezulta din alte circumstante, va rugam sa furnizati dovezi ale acestor circumstante.
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PREVEDERI SI CONDITII GENERALE

Lege aplicabila
Se va aplica legea austriaca, iar locul de jurisdictie este Viena.

Conform Sectiunii 14 KSchG, locul de jurisdictie pentru actiuni legale Tmpotriva consumatorilor este locul lor de resedinta, domiciliul
obisnuit sau locul de munca, cu conditia ca acesta sa fie in Romania.

Pierderea dreptului la despagubire

Vom fi exonerati de plata beneficiilor daca faceti declaratii false in mod intentionat cu ocazia evenimentului asigurat, in special in
notificarea cererii, ascundeti circumstante esentiale pentru cerere sau falsificati dovezi, chiar daca acest lucru nu ne cauzeaza
niciun dezavantaj.

Céand platim despagubirea?

Beneficile noastre in numerar sunt datorate la finalizarea investigatiilor necesare pentru a determina evenimentul asigurat si
amploarea beneficiului. Cu toate acestea, data scadentei nu va fi afectaté daca, dupa expirarea a doua luni de la solicitarea unui
beneficiu in numerar, solicitati o explicatie de la noi cu privire la motivul pentru care investigatiile nu au putut fi inca finalizate si nu
respectam aceasta solicitare in termen de o luna. Daca aceste investigatii nu au fost finalizate pana la expirarea unei luni de la
notificarea evenimentului asigurat, puteti solicita plati partiale in valoarea sumei minime pe care trebuie sa o platim conform
situatiei, luand Tn considerare cererea totala. (Extras din § 11 VersVG)

Acorduri subsidiare

Niciun titular al polifei sau intermediar nu este autorizat sa promita acoperirea de asigurare care deviaza de la Conditiile Generale
de Asigurare enumerate mai sus prin acorduri colaterale verbale sau scrise sau sa faca o evaluare a unei circumstante care este
obligatorie pentru asigurator.
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