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ASIGURARE ANULARE

BILET LA EVENIMENT

»Eveniment asigurat — protectia in cazul anularii unui bilet la eveniment*

Acoperirea Asigurarii

Acoperirea anularii biletelor la eveniment

Suma asigurata si prima de asigurare

Limita de Acoperire

100 %
(maxim pana la 1500 RON)

Suma maxima asigurata Prima individuala

Termenii si conditiile generale de asigurare

Se aplica numai acele parti ale conditilor de asigurare care
corespund setului respectiv de servicii din pachetul de asigurare
selectat. Orice litigiu sau reclamatie care decurge din sau in
legatura cu contractul de asigurare va fi reglementat de legea
romana. Locul de jurisdictie este Bucuresti, Romania. varugam sa
va informati despre sfera exacta de acoperire, studiind fisa cu
descrierea produsului ales, pe care ati primit-o la achizitionarea
politei de asigurare. Evenimentele asigurate in liniile individuale de
asigurare sunt enumerate exhaustiv. Este exclusa o extindere
analoaga asupra unor evenimente asemanatoare, nespecificate
expres Niciun Agent nu este autorizat sa promita, in scris sau
verbal, o protectie prin asigurare, care face exceptie de la CGA sau
sa intreprinda o evaluare a unei stari de fapt, care este angajanta
pentru Asigurator. Conditiile suplimentare, respectiv exceptiile sau
orice alte derogari sunt valabile numai daca acestea sunt stabilite
in scris si daca sunt redactate de catre Asigurator la nivel de
companie. Prima de asigurare este definitiva si include impozitul
pe asigurare, nu se percep alte taxe suplimentare. Numai
persoanele mentionate in polita de asigurare sunt acoperite de
asigurare. Suma asigurata a liniei respective de asigurare limiteaza
toate prestatiile pentru evenimentele asigurate care au loc in
perioada asigurari. Suma maxima asigurata este definita in
descrierea produsului respectiv.

Perioada de asigurare

Protectia prin asigurare incepe odata cu incheierea politei de
asigurare si se incheie odata cu inceperea evenimentului. Polita de
asigurare trebuie incheiata si prima trebuie platita in ziua rezervarii
biletului la eveniment, sau maxim la 3 zile de la rezervarea biletului
la eveniment. Daca polita este incheiata la o data ulterioara, sunt
asigurate numai evenimentele care au loc incepand cu a 10-a zi de
la achizitionarea politei (exceptie: accident, deces, dezastru
natural).

Documentele necesare pentru depunerea unei
cereri

*Dovada asigurarii (Polita);

*Cererea de dauna completata integral;

*Confirmarea rezervarii de catre Tour operator;

*Factura de anulare si prezentarea generala a scalei de anulare a

& mMonDIAL

ASSISTANCE

5,5% din valoarea biletului

Tour operatorului;

*Documentatia medicala detaliata inclusiv istoricul medical referitor
la boala (exemplu: dosarul pacientului, recomandarile medicale,
tratament, rezultate medicale);

*Copia concediului medical

*Raportul Politiei;

*Raportul accidentului rutier;

*Certificatul de deces, dovada relatiei (exemplu: certificat de
casatorie, certificate de nastere etc) ;

*Dovada ca partenerii locuiesc la aceeasi adresa prin intermediul
actelor de identitate sau altor dovezi;

*Cererea de divort/incetare a angajarii/ordin de chemare in
judecata etc;

(se vor transmite numai documentele legate de evenimentul acoperit pentru
determinarea si justificarea cererii de despagubire)

Asigurator:

AWP P&C S.A., Sucursala pentru Austria
Hietzinger Kai 101-105, 1130 Viena
Registrul Comertului FN 100329 v,
Reprezentant legal: Erik Heusel

Pentru depunerea si procesarea daunelor:
T: +4021.312.22.36 / 38; E: daune@mondial-assistance.at

Depunerea reclamatiilor:
E: office.ro@mondial-assistance.at; quality.at@allianz.com

Reclamatii impotriva asiguratorului:
Agentia Nationala de Protectie a Consumatorilor (ANPC), tel:
021/9551.

Protectia datelor cu caracter personal:
protectiadatelor.azpro@allianz.com

How can we help?


mailto:office.ro@mondial-assistance.at
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Conditii generale de asigurare ASSISTANCE

Anularea biletului la eveniment
Valabil de la 1 Iunie 2021

AWP P&C S.A., Sucursala pentru Austria, Hietzinger Kai 101-105, 1130 Viena, Telefon: +40 21 312 22 36, E-mail: service.ro@mondial-assistance.at
Detalii Bancare IBAN: RO 55 BACX 0000 0005 0977 4007 SWIFT: BACXROBU, Tribunalul Comercial din Viena, Registrul Comertului FN 100329 v,
Registrul de prelucrare a datelor numarul 0465798, numar de identificare a companiei: ATU 15366609

Autoritatea de Supraveghere: Autorité de controle prudentiel (ACP), 61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09

.
Important: Aceste conditii de asigurare au doar scop informativ. Se aplica numai acele parti ale conditiilor de asigurare care corespund gamei relevante de servicii din pachetul de asigurari ales. Legea aplicabila: Orice litigiu sau
reclamatie care decurge din sau in legdtura cu contractul de asigurare va fi reglementat de legea roméana. Locul de jurisdictie este Bucuresti. Va rugam sa va informati despre sfera exacta de acoperire, studiind fisa cu descrierea

produsului ales, pe care ati primit-o la achizitionarea politei de asigurare.

Conditii Generale

I Evenimente asigurate 8.  Pierderea dreptului de a primi despagubiri
Evenimentele asigurate in liniile individuale de asigurare sunt enumerate exhaustiv. Este exclusé o Asiguratorul nu are obligatia de a pléti despagubiri dacé: - ) .
extindere analoagé asupra unor evenimente asemanitoare, nespecificate expres. Asiguratul furnizeaza in mod intentionat informatii false privind evenimentul asigurat sau

ascunde circumstante esentiale pentru cazul de daund sau falsificd probe, chiar dacd

I Agentii sau Asistentii Asiguratorului nu i se aduc prejudicii prin aceste fapte.

Niciun Agent nu este autorizat s% promit3, in scris sau verbal, o protectie prin asigurare, care face 9. Cand plateste Asiguratorul suma despagubita?

exceptie de la CGA sau sd intreprinda o evaluare a unei stdri de fapt, care este angajanté pentru Plata despagubirii este datorat3 la finalizarea investigatiilor necesare pentru a determina
Asigurdtor. Conditiile suplimentare, respectiv exceptiile sau orice alte derogdri sunt valabile numai evenimentul asigurat si amploarea despagubirilor care trebuie pl&tite de citre Asigurator.
dacd acestea sunt stabilite in scris si daca sunt redactate de cétre Asigurator la nivel de companie. Termenul de scadenta are loc, daca titularul politei solicitd Asigurdtorului, dup& expirarea

1. Persoanele Asigurate a doué_lun! deuleAx scilic_itarea_ desvpégubirii, vsa"\ explice motiyele_p_egt_rg care investiga;iaunu

11 Persoanele desemnate in polits a fost finalizatd inca, iar Asiguratorul nu raspunde acestei solicitari in termen de o luna.

o aa Daca aceste investigatii nu sunt finalizate pand la expirarea unei luni de la notificarea

2. Perioada de Asigurare evenimentului, Asiguratul poate solicita plata in avans contra creantei totale, la nivelul

2.1 Protectia prin asigurare incepe odat3 cu incheierea politei de asigurare si se incheie odatd cu sumei minime de platé pe care Asigurdtorul ar trebui s& o achite conform faptelor si
inceperea evenimentului. Polita de asigurare trebuie incheiatd si prima trebuie platits in ziua circumstantelor.
rez_ervén’i bjletull_ii I§ eveniment, s;u maxim la 3_ zile de la rezgrvare_a biletului la evenimgnt. Df:ca 10. Confidentialitatea datelor
polita este |_nche|ata IE.‘ g_data uItenc_)ar_a, sunt a?'?”raFe numal evenimentele care au loc incepand Datele cu caracter personal ale Asiguratului (inclusiv datele personale referitoare la
cua10-azide !a achlvzm'?narea politei (exceptie: accident, deces, dezastru natural). sandtate) sunt colectate si prelucrate, daca acest lucru este necesar pentru executarea

3. SCODU| AS|gurar|| contractului de asigurare. Datele personale de sdnatate pot fi transmise unui consultant
International (exclusiv Coreea de Nord) medical, daca este necesar, pentru verificarea obligatiei Asiguratorului de a acorda

. despagubiri, atdta timp cat este asigurata utilizarea adecvata a datelor. Pentru aceleasi

4. Suma _AS|gurata X X o . . scopuri si in aceleasi conditii, pot fi transmise cereri catre alte companii de asigurdri si
Suma asigurata a liniei respective de asigurare limiteaza toate prestatiile pentru evenimentele réspunsuri la cererile altor companii de asigurdri. Asiguratul isi va da acordul atunci cand
asigurate care au loc in perioada asigurdrii. Suma maxima asigurata este definita in descrierea completeazd si semneazé formularul de dauna. Daca este cazul. datele pot fi transmise
produsului respectiv. si unei companii de reasigurare.

5. Pretentii fata de terti . B 11. Anularea contractului
Tovate bepeﬁcule asigurate s_unt sub5|d|are{_acest Ivucru_lr_\semnand ca elev\{orﬁ prestate numai in Asiguratul se poate retrage din contract prin solicitare scrisa, in termen de 14 zile
mésura in care nu se _pot obtine compensatii (despagubiri) din alte asigurari (de exemplu asigurari calendaristice de la emiterea politei de asigurare, dar nu mai tarziu de data de inceput a
private, asigurdri sociale). valabilitétii politei de asigurare. Daca contractul a fost incheiat prin vanzare la distanta,

6. Evenimente neacoperite/EchuderiIe dreptul de retragere gxista numai pgntru gontra_ct_e_le cu o durgta ma_i mare de_o_luna.
In plus fata de excluderile generale de la evenimentele mentionate mai jos, existd si alte excluderi Per_\oa_da de retra_g_ere incepe cu notificarea |ncr]e|§r|| contragtulul de asigurare (trlml_terea

: o : : politei sau a certificatului de asigurare) dar nu inainte ca Asiguratul sa fi primit certificatul
speciale pentru liniile respective de asigurare. de asigurare si conditiile de asigurare si aceasta instructiune privind dreptul de retragere

6.1. Nu sunt acoperite evenimentele care au fost cauzate dupa cum urmeaza: Declargatia de retragere trebuie %dresata catre: i P P gere.

6.1.1. Care sunt pricinuite premeditate sau din culpa grava de cdtre persoana asigurata; AWP P&C S.A Sain%-Ouen Sucursala Bucurestil

6.1.2. Care au legdtura directa sau indirecta cu tulburdri, evenimente de razboi sau de terorism de orice Serviciul clilen'ti ?

6.1.3. g;,e sunt provocate de greve; George Constantinescu nr. 2-4, Globalworth Campus,

6.1.4. Care sunt provocate de acte de violenta rezultatd dintr-o intélnire publicd sau demonstratie, daca C\ad!rea G etaj - 020.339 BL.qurESt" Romania
asiguratul a fost un participant activ; Email: servnce.ro@mopdnal-assnstance.at - _ L

6.1.5 Care sunt declansate ca urmare a suicidului sau a tentativei de sinucidere initiatd de Asigurat; P?”Fr“ a re_specta pen(_)ada de re_trage_re, este suficient caudecIAaratula de retragere sa f_|e

6.1.6 Rezultate din ordinele autorititilor; trlmlsa_ inainte de expirarea perloadgl ge retragerev. Daca As_lgura?orul a acor_’dat de@

6.1.7 Care sunt cauzate direct sau indirect ca urmare a influentei radiatiilor ionizate, asa cum este acoperire, acesvta_ are_drep_tul la 0 prima Co_respunzatovare perloadevl de_ avcoper'lre.“Daca
definité de legii protectiei impotriva radiatiilor valabild la momentul respectiv sau a energiei Asiguratul a platit deja prime asigurétorului care depésesc aceastd primd, Asiguratorul
nucleare; trebuie sa ramburseze acest excedent fara nicio deducere.

6.1.8 In cazul in care Asiguratul suferd de deficiente cauzate de alcool, droguri generatoare de 12. Reclamatii
dependente sau medicamente sau daca nu a fost urmat un curs de terapie prescrisd; Scopul no'stru este sa va oferim servicii de cea mai inalts clasa. Este important t "

6.1.9. Care au ca si cauza competitile sportive cu motor (incercdri cronometrate si raliuri) si P! P < h . portant pentru noi
antrenamentele asociate acestor evenimente; sa raspundem pre_ocuparllor du_mAneavoastra. D.aca su_ntegl totu_sl nemultum_ltl de_ serviciile

6.1.10. Care existau deja sau erau de asteptat la momentul asigurarii sau la momentul rezervarii biletului noastre ne PUtet' contact_a oricand Ia‘ adres_a. quallty.at@alllgnz.cp‘m (b“.'OUI .'”t.ei" de
la eveniment sau la inceputul evenimentului; acest lucru se aplicd si afectiunilor medicale rec\afnatu) Sl la vadres_a offlge._ro@mopdla_l-asgls'_:ance.at. ACE?Sta petm? va fi rewquta
preexistente; de catre Asigurator si va fi finalizatd prin trimiterea unui rdspuns scris persoanei care a

6.1.11. Care apar ca o consecinta a epidemiilor si pandemiilor; Acoperirea exista in contextul epidemiilor facut-o in Ce'_”?“'F 30 de Z'I.e calendaflstlce. In _cazul In care solut;lonar_ea pe cale amlat_)lla
si pandemiilor exclusiv in cadrul prevederilor specificate in domeniile: Asigurarea de anulare nu a fost posibila; va puteti adresa catre Agentia Nationala de Protectie a Consumatorilor
(storno) (ANPC), tel: 021/9551.

Definitie * “Epidemie " “: O boala contagioasa care se raspandeste rapid si larg in randul populatiei . . .

dintr-o zona si care este recunoscutd ca o epidemie de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii AS|g u ra rea d e a n u |a re b | |et |a even |ment

(OMS) sau de o autoritate locald din Romania. Lo )

Definitie * “Pandemie” ": O epidemie care se raspandeste in randul populatiei in multe tari sau 1. Cheltuielile aS|gurate

continente si care este recunoscuta ca si pandemie de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii 1.1, Cheltuielile asigurate sunt cheltuielile de anulare datorate in temeiul politei de asigurare in momentul
(OMS). nceperii evenimentului asigurat (féré acoperire pentru actiunile sponsorizate ale costurilor).
Definitie * “Carantina” “: Izolarea obligatorie, impusd persoanei asigurate prin ordin al guvernului Cheltuielile suplimentare unei anuldri ulterioare momentului producerii evenimentului asigurat nu vor
sau al autoritatii, deoarece persoana asiguratd suferd de o afectiune contagioasa (inclusiv o fi restituite.

afectiune cauzata de o epidemie sau pandemie, cum ar fi Covid-19) sau dacd existd suspiciunea . .

ca persoana asigurata ar fi contractat o astfel de afectiune. Nu este inclusa carantina impusa, in 2. ?Vemmente asigurate

mod general, unei parti sau intregii populatii, unei nave sau unei zone geografice sau care se 2.1, Imbolndvire bruscd, neasteptatd, gravd inclusiv o boala care a fost declaratd epidemie sau pandemie,
aplicé in zona spre care sau prin care calitoreste persoana asigurats. cum ar fi Covid-19, ruperea sau sldbirea articulatilor implantate; intoleranta la vaccinare sau

6.1.12. Direct sau indirect ca urmare a unei catastrofe naturale, a activititii seismice sau a efectelor vétdmarea accidentald a persoanei asigurate daca incapacitatea de a participa la evenimente rezultd
vremii. concludent. Decesul persoanei asigurate.

6.2. Costurile pentru testele de sin&tate sau obligatorii sau de precautie, care sunt necesare pentru 2.2, Carantina (Conform definitiei de la punctul 6.1.11 din “Condiiile Generale”).
participarea la eveniment, nu vor fi rambursate. 2.3. O deteriorare a unei stari organice a asiguratului, echlvavlgnta cu cele de la punctul 2.1

6.3. In cazul in care embargouri, sanctiuni economice, financiare sau comerciale, care se aplica politei 24.  Sardna Asiguratului, daca sarcina a fost confirmata dupd incheierea politei de asigurare si rezervarea
de asigurare, impiedic& plata unei despagubiri, nu se acordd acoperire. biletului pentru eveniment si daca participarea la eveniment nu este rezonabila ca urmare a sarcinii.

» u 2.5. Necesitatea absoluta de a participa la nasterea unui membru al familiei.

7. Procedura in caz de dauna 2.6. Terminarea subitd a contractului de munca de cétre Angajator.

7.1. Pe langa obligatiile generale enumerate mai jos, exista obligatii speciale aferente liniilor de asigurare Nu exista nicio acoperire de asigurare in cazul incetdrii sau rezilierii unui contract de munca prin
respective. Asiguratul are obligatia de a respecta urmétoarea procedura, in caz contrar, Asiguratorul consimtamant reciproc sau anularea asigurarii din cauza unor situatii exceptionale legate de munca.
are dreptul de a refuza cererea de despagubire: Solicitarea pentru efectuarea serviciului militare de baza sau echivalent nemilitar.

7.1.1. S& mentind pierderile la minimum si sa evite costurile inutile; Receptionarea cererii de divort de la sotul / sotia Asiguratului.

7.1.2. Sa indice pierderile direct cétre Asigurator si s& urmeze instructiunile Asiguratorului; in cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazé grav proprietatea

7.1.3. Sa prezinte onest aparitia si amploarea daunelor si s& fumizeze dovezi. Asiguratul trebuie sa furnizeze persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente prezenta persoanei asigurate este
toate informatiile relevante referitoare la eveniment si s& prezinte facturile originale sau originalul indispensabild.
chitantelor. Daca este cazul, medicii si / sau spitalele, precum si asiguratorii sociali si organismele 2.10. Imbolnévirea grava, vatimarea gravd cauzati de un accident sau decesul uneia dintre urmétoarele
publice implicate vor fi autorizati si li se va cere sd fumnizeze informatiile solicitate, iar Asiguratorului i persoane: sotul/sotia, partenerul de viatd (buletin de inscriere in evidenta populatiei pentru ultimele
se va permite sa verifice cauza si valoarea cererii de despagubire solicitate; 3 luni), parintii (parintii vitregi, socrii, bunicii), copiii (copiii vitregi, ginerii, nepotii), fratii si surorile,

7.1.4. Sé protejeze cererile de despagubire impotriva tertilor in forma corecta si in termenul permis si dacd cumnatii, cumnatele sau o altd persoand de risc specificata nominal in polita (poate fi mentionata in
se solicita, sa fie alocata Asiguratorului valoarea despagubirii platite; polita doar o singura persoana de risc. Pentru politele colective, incepand cu 8 persoane, nu mai poate

7.1.5. Pierderile cauzate de activitdti infractionale trebuie raportate politiei, oferind informatii precise despre fi addugaté nicio persoan de risc). Inrdutitirea unor conditii medicale preexistente in momentul
amploarea pierderii si trebuie obtinute dovezi ca infractiunea a fost raportata; ncheierii asigurdrii a persoanelor mai sus mentionate, precum si nevoia de ingrijire (intretinere), nu

7.1.6 Copiile documentelor doveditoare originale, cum ar fi rapoartele politiei, facturile de la medici si spitale, constituie un eveniment asigurat.
dovezile de cumparare etc trebuie s fie transmise Asigurdtorului. 2.11. Citatia martorilor pentru care participarea la evenimentul deja rezervat nu este acceptatd ca scuza.

7.2. Obligatiile mentionate mai sus si obligatiile mentionate in sectiunile de acoperire respective 2.12.  Furtul biletului la eveniment. Urmatoarele circumstante externe, in masura in care fac imposibild
sunt obligatii definite prin Contractul de Asigurare. Scutirea de la plata despagubirii nu se deplasarea la eveniment si o cdlatorie alternativa este, de asemenea, imposibild:
va aplica daca incalcarea obligatiilor nu se bazeaza pe intentie sau neglijenta grava. Daca - Vreme rea
obligatia nu este incdlcatd cu intentia de a influenta obligatia Asiguratorului de a plati - Pana masinii
despagubirea sau de a afecta constatarea circumstantelor care sunt recunoscute ca - Accident rutier
semnificative pentru obligatia Asiguratorului de a plati despagubirea, Asiguratorul raméane .- Furtul vehiculului folosit pentru deplasarea la eveniment
obligat s& plateascd despagubirea, cu conditia ca incdlcarea sa nu fi avut nici o influenta 2.13. Intarzierea transportului public
asupra pierderii si nici asupra dimensiunii despagubirii. 2.14. Incazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asigurate la AWP P&C S.A., care au rezervat

impreund un bilet la un eveniment, este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care unul
dintre motivele mentionate de la punctul 2.1 pana la punctul 2.9 intervine numai pentru una dintre
aceste 7 persoane.
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3.1

3.2,
3.3.

3.4.
3.5

4.1

4.2.

4.3.

So

Evenimente neasigurate specifice privind anularea

Pe langd excluderile specificate in cadrul Conditiilor Generale de Asigurare pentru toate liniile de asigurare
protedtia prin asigurare nu exista:

Daca evenimentul a fost anulat sau améanat de catre organizator sau nu are loc datoritd unor motive
cauzate de organizator;

Pentru evenimente si boli cauzate de consumul de alcool sau droguri;

Daca un eveniment sau o suferintd (boala) a intervenit sau era de asteptat incd din momentul incheierii
asigurarii sau din momentul rezervarii biletului la eveniment.

In cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de operatii aménate sau interventiilor medicale.
Daca din cauza intarzierii unui proces de vindecare sau a unei terapii, participarea la eveniment nu poate
avea loc;

In cazul aprobdrii unui tratament.

Pentru evenimente cauzate de neglijenta grava sau produse cu intentie.

Procedura in cazul unei daune

Pe langd obligatiile generale specificate mai jos, sunt valabile si obligatiile speciale precizate in conditiile
aplicabile fiecarei linii de asigurare. Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a respinge pretentile de
despagubire daca persoana asiguratd nu respecta urmatoarele obligatii:

Dupd debutul unui eveniment asigurat cauzat de motive de sandtate, locul unde a fost facutd rezervarea
(organizatorul evenimentului) si Asiguratorul trebuie sa fie anuntati in scris in termen de 48 de ore sau
doud zile lucrdtoare pentru a permite Asiguratorului s& numeascd un medic examinator pentru a evalua
cererea de despagubire.

Asiguratul se obliga fard intrziere s3 respecte instructiunile de a participa la o consultatie realizatd de
catre medical examinator.

Urmétoarea documentatie trebuie trimisa Asiguratorului:

- Dovada asigurdrii (Polita);

- Cererea de dauna completatd integral;

- Confirmarea rezervarii de catre Tour operator;

- Factura de anulare si prezentarea generald a scalei de anulare a Tour operatorului;

Documentatia medicald detaliata inclusiv istoricul medical referitor la boala (exemplu: dosarul
pacientului, recomandarile medicale, tratament, rezultate medicale);

- Copia concediului medical

Raportul Politiei;

- Raportul accidentului rutier;

- Certificatul de deces, dovada relatiei (exemplu: certificat de c3satorie, certificate de nastere etc) ;
Dovada ca partenerii locuiesc la aceeasi adresd prin intermediul actelor de identitate sau altor dovezi;
- Cererea de divort/incetare a angajarii/ordin de chemare in judecata etc;
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Notificare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal

Confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal este importanta pentru noi.
Aceasta Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal detaliaza ce tipuri de date cu
caracter personal sunt colectate, modalitatea in care sunt colectate, de ce sunt colectate, cine are
acces la acestea si cui vor fi divulgate. Va rugam sa cititi prezenta notificare.

1. Cine este operatorul de date?

Un operator de date este o persoana fizica sau juridica (de exemplu noi, in calitate de societate)
care prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, stabilind scopurile si mijloacele de
prelucrare si care este responsabild de stocarea si utilizarea acestora in sigurantd, in format
electronic sau in format scris.

AWP P&C S.A., sucursala din Austria (,noi”, ,pe noi’, ,al/a nostru/noastra”), face parte din Allianz
Worldwide Partners SAS Paris, o societate de asiguréri autorizata in Franta, care oferd produse si
servicii de asigurari la nivel mondial. La randul ei, AWP SAS Paris face parte din Grupul Allianz
(,Allianz Grup”).

Noi suntem operatorul de date, in conformitate cu legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.

2. Ce date cu caracter personal sunt colectate?

Datele cu caracter personal reprezintd informatii care se referd la dumneavoastra si care va
identifica personal.

Vom colecta si prelucra diferite tipuri de date cu caracter personal despre dumneavoastra. De obicei,
acestea sunt:

numele si prenumele, functia

adresa

vérsta / data nasterii

sexul

datele de contact (e-mail, telefon)

adresele IP utilizate atunci cand ne vizitati pagina web, in cazul in care modulele

cookie nu sunt dezactivate

date legate de cartile de credit/debit si informatii bancare

. daca este cazul, datele cu caracter personal (precum cele de mai sus) ale
coasiguratilor (sot/sotie/partener(a), persoane aflate in intretinere etc.)

. numarul de inmatriculare al vehiculului

Tn contextul prelucrarii unei cereri de despagubire, putem, de asemenea, sé colectim date sensibile
despre dumneavoastra, cum ar fi, de exemplu: date din rapoartele medicale, certificate de deces
sau cereri anterioare de despagubiri. Din aceste date se pot trage concluzii care dezvaluie informatii
despre sanatatea dumneavoastra fizica sau psihica, etnie, convingerile religioase, cercetarile sau
condamnarile penale.

Prin transmiterea documentelor catre AWP P & C S.A., sucursala din Austria, sunteti de acord
in mod expres cu prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal pe parcursul
evaludrii si procesarii cererilor de despagubire.

Daca depuneti o cerere de despagubire sau transmiteti date in numele tertilor, atunci trebuie
sa aveti autoritatea de a actiona in numele lor.

3. Tn ce mod vor fi obtinute si prelucrate datele dumneavoastra cu caracter
personal?

Colectdm si prelucrdm datele cu caracter personal pe care ni le transmiteti si pe care le primim de
la dumneavoastra in mai multe scopuri.

Pentru scopurile prezentate mai jos vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pe
baza consimtamantului dvs. cu exceptia cazurilor cand am indicat ca nu avem obligatia sa va
solicitam consimtdmantul explicit si cand vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal
in baza intereselor noastre legitime si/sau pentru indeplinirea obligatiilor legale.

Este necesar
consimtdmantul
explicit?

Scopul prelucrarii  datelor cu

caracter personal

Cazuri cand prelucrarea datelor se face in temeiul | Nu

unui interes legiim sau pentru indeplinirea

obligatiilor noastre legale:

. executarea contractului si  gestionarea
contractului de asigurare (de exemplu,
furnizarea ofertelor, evaluarea riscului,

subscrierea, solutionarea cererilor  de
despagubire);
. in cazul protejarii intereselor

dumneavoastra vitale sau a intereselor
vitale ale unei alte persoane fizice;
. in cazul recuperarii de creante;
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Este necesar

Scopul prelucrarii  datelor cu P
consimtamantul
caracter personal .
explicit?
. in vederea monitorizarii si prevenirii fraudei,

a spalarii banilor, a sanctiunilor economice
sau a finantarii terorismului;

. in vederea indeplinirii obligatillor noastre
legale sau a obligatilor dumneavoastra
legale (de exemplu, in scopuri fiscale,
administrative si contabile);

. pentru cereri de regres impotriva altor
asiguratori (de exemplu, companii de
carduri de credit, asiguratori de calatorie,
societati de asigurare de sanatate etc.);

. in  scopul redistribuirii riscurilor prin
intermediul unei reasigurari sau a unei
coasigurari.

. in scopul de a va informa sau de a permite | Da

companiilor din Grupul Allianz si tertelor
parti sa va informeze despre produse si
servicii despre care credem ca ar putea fi de
interes pentru dumneavoastra.

Puteti modifica aceste preferinte in orice
moment, prin revocarea consimtamantului
dumneavoastra prin intermediul e-mail-ului
(butonul de dezabonare) sau contactandu-
ne, conform punctului 8 de mai jos.

. in scopul deciziilor automate (inclusiv
crearea de profiluri), pentru a personaliza
experienta dumneavoastra pe site-ul nostru
web sau pe aplicatia noastra mobila.
Aceasta se refera la prezentarea
produselor, a serviciilor, a mesajelor de
marketing, a ofertelor si a continutului
adaptate nevoilor dumneavoastra prin
intermediul tehnologiei computerizate, cum
ar fi, de exemplu, o evaluare a produselor
care ar putea fi cele mai potrivite pentru
dumneavoastra.

Vom avea nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal daca doriti sa achizitionati sau s&
utilizati produsele si serviciile noastre. Daca nu doriti s& ne furnizati aceste date, este posibil s& nu
va putem furniza sau pune la dispozitie produsele si serviciile solicitate.

4, Cine va avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal?

Pentru scopurile mentionate mai sus, putem transmite datele dumneavoastra cu caracter personal
urmétoarelor parti, fie pentru ca acestea au rolul de persoane imputernicite de operator si
actioneaza pe baza instructiunilor noastre, fie pentru a putea incheia, a revizui sau a executa
contractul cu dumneavoastra:

Autoritéti publice, ombudsman

Alte societati ale Grupului Allianz

Alte societati de asigurdri si de asistenta

Coasiguratori / reasiguratori

Intermediari de asigurari / brokeri si banci

Furnizori de servicii medicale

Investigatori de frauda in domeniul asigurarilor

Consolanti tehnici

Avocati

Inspectori de daune

Medici, spitale, ateliere, servicii de remorcare, instalatori, reparatori

Companii de servicii externe (inclusiv companii care presteaza servicii postale,

servicii de management al documentelor, recuperéri de creante, furnizori de servicii

IT)

. Agentii de publicitate si retelele publicitare care va vor transmite comunicari de
marketing, in limita permisa de lege si in conformitate cu preferintele dumneavoastra
de comunicare. In acest caz, nu vom transmite datele dumneavoastra cu caracter
personal catre terte parti neafiliate pentru a fi utilizate de catre ele n scop de
marketing fara permisiunea dumneavoastra.

3 V& rugém sa aveti in vedere c& vom transmite datele dumneavoastrd cu caracter
personal in urmatoarele cazuri:

. in cazul unei restructurari planificate sau efective, al unei fuziuni, vanzari, asocieri in
participatiune, cesiuni, al unui transfer, total sau partial, a societatii, a activelor sau a
stocului (inclusiv in caz de insolventa, faliment sau alte proceduri similare).

5. Unde vor fi prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate atét in interiorul cat si in afara Spatiului
Economic European (SEE) de catre partile mentionate in Sectiunea 4 de mai sus. Aceste parti fac
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intotdeauna obiectul restrictiilor contractuale in ceea ce priveste confidentialitatea si securitatea
datelor, in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor. Prin urmare, nu vom dezvalui
datele dumneavoastra cu caracter personal partilor care nu sunt autorizate sé le prelucreze.

Ori de cate ori vom transfera datele cu caracter personal pentru a fi prelucrate de cétre o alta
societate a Grupului Allianz din afara SEE, vom face acest lucru pe baza unor reguli corporatiste
obligatorii ale Grupului Allianz, reguli cunoscute sub numele de ,Standardul de confidentialitate
Allianz".

Aceste prevederi corporatiste sunt obligatorii pentru toate companiile din cadrul Grupului Allianz si
asigura o protectie adecvata a datelor cu caracter personal.

in cazurile Tn care nu se aplica Standardul de confidentialitate Allianz, vom lua mésuri pentru a ne
asigura ca transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE beneficiaza de un
nivel adecvat de protectie similar cu cel din cadrul SEE. Pentru a afla mai multe informatii despre
masurile de protectie luate in aceste cazuri (asa-numitele clauze contractuale standard) si pe care
le utilizam cand operam aceste transferuri, puteti sa ne contactati. Pentru detalii, va rugdm sa
consultati Sectiunea 8 de mai jos.

6. Ce drepturi aveti privind prelucrarea datele dumneavoastra cu caracter personal?

. Dreptul de acces:
Aveti dreptul de a obtine informatii privind datele prelucrate cu privire la
dumneavoastra. Aceste informatii includ sursa datelor cu caracter personal, scopul
prelucrérii datelor, detalii privind operatorul de date, imputernicitii acestuia cat si
tertele parti carora le pot fi transmise datele.

. Dreptul de a va retrage consimtdmantul:
Puteti s va retrageti in orice moment consimtdéméantul dat anterior privind prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal.

. Dreptul la rectificare:
Puteti solicita actualizarea si/sau completarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, dupa caz.

. Dreptul la stergerea datelor:
Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal din baza noastra
de date daca acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile indicate mai sus (vezi
Sectiunea 3).

. Dreptul la restrictionarea prelucrérii:
Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal
in anumite circumstante. De exemplu, daca ati formulat o reclamatie referitoare la
inexactitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, restrictionarea prelucrarii
se va aplica in perioada care ne permite sa verificam exactitatea datelor.

. Dreptul la portabilitatea datelor:
Puteti primi datele dumneavoastra cu caracter personal in format electronic pentru
dumneavoastra sau pentru noul dumneavoastra asigurator.

. Dreptul de a formula o plangere:
Puteti depune o plangere la noi sau la autoritatea de supraveghere pentru protectia
datelor.

. Dreptul la opozitie:
In mésura permisa de legea sau reglementarile in vigoare, aveti dreptul de a va opune
la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre noi sau ne puteti
solicita sa nu mai prelucram aceste date (inclusiv in scopuri de marketing direct).
Imediat dupa ce ne-ati notificat despre aceastd solicitare, vom opri prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, in mdsura permisa de lege si conform
reglementarilor aplicabile.

Va puteti exercita aceste drepturi contactand-ne. Pentru detalii, consultati Sectiunea 8.

7. Pentru ce perioada va salvam datele cu caracter personal?

In principiu, nu vom stoca datele cu caracter personal mai mult decét este necesar pentru
executarea contractului nostru sau decat prevede legislatia relevanta si vom stoca datele numai in
scopurile pentru care au fost obtinute.

Dacé aveti intrebari cu privire la criteriile respective privind perioada de pastrare a datelor, ne puteti
contacta conform informatiilor din Sectiunea 8.

8. Cum ne puteti contacta?

Daca aveti intrebari cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sau doriti
s& va exercitati drepturile cu privire la prelucrarea acestora, puteti sa ne contactati telefonic, prin e-
mail sau prin posté, dupa cum urmeaza:

AWP P&C S.A.

Data Privacy

Austria, Viena,

Hietzinger Kai 101-105, A-1130
datenschutz.azpat@allianz.com

9. Cat de des este actualizata aceastd notificare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal?

Aceasta notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este revizuitd la intervale
regulate. Ultima versiune este disponibilé pe pagina noastra web. V& vom informa n timp util despre
schimbarile importante, in cazul in care acestea v-ar putea afecta.

Ultima actualizare a avut loc la 22.02.2018.
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Informatii privind dreptul de retragere

(1) Puteti sa va retrageti din contractul de asigurare in scris (scrisoare, e-mail) fard niciun
motiv in termen de 14 zile calendaristice de la data emiterii emiterea politei de asigurare,
dar nu mai tarziu de data de inceput a valabilitatii politei de asigurare. Dacd contractul
a fost incheiat prin vanzare la distantd, dreptul de retragere existd numai pentru
contractele cu o duratd mai mare de o lunad.

(2) Perioada de retragere incepe cu notificarea incheierii contractului de asigurare
(trimiterea politei de asigurare) dar nu inainte ca Asiguratul sa fi primit certificatul de
asigurare si conditiile de asigurare si aceastd instructiune privind dreptul de retragere.

(3) Trimiterea declaratiei de retragere se face catre:
AWP P&C S.A. Saint-Ouen Sucursala Bucuresti
Serviciul clienti

George Constantinescu nr. 2-4, Globalworth Campus,
Cladirea C, etaj 11 - 020339 Bucuresti, Romania
Email: service.ro@mondial-assistance.at

Pentru ca dreptul de retragere sa fie valid, este suficient sd trimiteti declaratia de
retragere inainte de expirarea perioadei de retragere. Declaratia este valabild, de
asemenea, dacd a fost primitd de la intermediarul dvs. in asigurdri in acest timp.

(4) Retragerea inceteazd orice acoperire de asigurare deja prevdzutd sau obligatiile
viitoare ale contractului de asigurare. Dacd Asigurdtorul a oferit deja acoperire, acesta
are dreptul la o primd in functie de perioada de acoperire. Dacd ati platit asigurdtorului
o primd de asigurare care depdseste aceastd primd, asigurdtorul trebuie sd va

ramburseze acest excedent fard nicio deduceri.
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