Vazno: Ovi uvjeti osiguranja na engleskom jeziku daju se samo za informativne svrhe. Samo su trenuta¢ni uvjeti osiguranja na hrvatskom jeziku sastavni dio ugovora. Samo ce se hrvatskii jezik koristiti za podnoSenje odstetnih zahtjeva,
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.

izdavanje police, obradu odstetnih zahtjeva itd. Primjenjuju se samo oni dijelovi uvjeta osiguranja koji odgovaraju relevantnom nizu usluga odabranog paketa osiguranja.
Primjenjivo pravo i mjesto nadleZnosti: Za svaki spor ili zahtjev koji proizlazi iz ovog ugovora o osiguranju ili je u vezi s njim nadlezno je hrvatsko pravo. Mjesto nadleZnosti je Zagreb.
Molimo vas da se informirate o toénom opsegu osiguranje tako da proucite dokument s opisom proizvoda za odabrani proizvod koji ste dobili pri kupnji police osiguranja.
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Osigurani dogadaiji
Osigurani dogadaji u pojedinim linjama osiguranja detaljno su navedeni. Osiguranje koje se analogno
primjenjuje na sli¢ne dogadaje koji nisu navedeni se iskljucuje.

Agenti ili pomocnici

Nijedan agent nije ovlaSten sklapati usmene ili pisane dodatne ugovore radi osiguranja koje se razlikuje
od op¢ih i dodatnih uvjeta osiguranja ili da donosi procjene o ¢injenicama koje obvezuju osiguravatelja.
Dodatni uvjeti ili varijacije vrijede samo ako su utvrdeni u pisanom obliku i ako ih osiguratelj osigura u
ime tvrtke

Osigurane osobe
Osobe navedene u polici.

Razdoblje osiguranja

Osiguranje zapocinje kad se sklopi polica osiguranja i zavrSava s po¢etkom dogadaja.

Neposredna zastita od otkaza priredbe/dogadaja moze se pruziti samo ako se osiguranje sklopi
istodobno s rezervacijom ulaznice.

Opseg osiguranja
Pokrivenost Sirom svijeta (iskljucujuéi Sjevernu Koreju)

I1znos osiguranja

1znos osiguranja odgovarajuce vrste osiguranja ograni¢ava sve naknade za osigurane sluéajeve koji
nastanu tijekom trajanja osiguranja.

Maksimalni osigurani iznos definiran je u odgovaraju¢em opisu proizvoda.

Potrazivanja prema tre¢im stranama
Sve naknade za osiguranje su supsidijarne, tj. placat ¢e se samo ako se ne mogu nadoknaditi iz drugog
postojeceg pokri¢a (npr. police privatnog ili socijalnog osiguranja).

Dogadaji koji nisu osigurani

Pored op¢ih izuze¢a od osiguranja koja su navedena u nastavku, postoje i posebna izuze¢a u
odgovarajuc¢im linijama osiguranja.

Ne postoji osiguranje za dogadaje uzrokovane ili povezane sa sljedec¢im —

izravno ili neizravno u vezi s nemirima, ratnim dogadajima ili terorizmom bilo koje vrste;

kao rezultat Strajka;

nasiljem koje je rezultat javnog skupa ili demonstracija, ako je osiguranik bio aktivni sudionik;

kao rezultat samoubojstva ili pokuSaja samoubojstva koje je potaknuo osiguranik;

kao rezultat naredbi od vlasti;

izravno ili neizravno kao rezultat utjecaja ionizirajuc¢eg zracenja kako je definirano trenutnom verzijom
Zakona o zastiti od zracenja ili nuklearne energije;

ako osiguranik pati od o$teé¢enja uzrokovanih alkoholom, lijekovima ili lijekovima koji izazivaju ovisnost
ili ako se nije postivao propisani tijek lijecenja;

ako je zahtjev je nastao zbog natjecanja u auto-moto sportovima (hronometar i reli) i treninga
povezanih s tim dogadajima;

uvjetima koji su ve¢ postojali ili su se ocekivali u trenutku osiguranja ili u trenutku kada je putovanje
rezervirano ili u trenutku poCetka putovanja; ovo se odnosi i na postojeca zdravstvena stanja.
nastalima kao posljedica epidemija i pandemija; osiguranje postoji u kontekstu epidemija i pandemija
iskljugivo u okviru odredbi navedenih u podrugjima pokri¢a otkazivanjem, ograni¢enjem putovanja i
inozemnog zdravstvenog osiguranja.

Definicija ,epidemije”: zarazna bolest koja se brzo i Siroko $iri medu stanovni$tvom na nekom podrucju
i koju je Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) ili lokalna vlast prepoznala kao epidemiju.
Definicija ,pandemije”: epidemija koja se iri medu stanovni$tvom u mnogim zemljama ili kontinentima
i koju je Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) prepoznala kao pandemiju. Definicija ,karantene”:
Obavezno zadrzavanje, nametnuto osiguranoj osobi po nalogu vlade ili vlasti jer osigurana osoba pati
od zarazne bolesti (ukljuCujuci epidemijsku ili pandemijsku bolest kao $to je Covid-19) ili zato $to se
za osiguranu osobu sumnja da se zarazila takvom bole$¢u. To ne uklju€uje karantenu koja se opéenito
odnosi ili na dio populacije ili na cijelu populaciju, plovilo ili zemljopisno podrucje ili koja se odnosi na
mijesto u koje osoba putuje, iz kojeg ili kroz koje putuje.

nastalima izravno ili neizravno kao rezultat prirodne katastrofe, seizmicke aktivnosti ili viemenskih
nepogoda.

Troskovi obveznih zdravstvenih ispitivanja ili mjera predostroznosti, potrebni za posjet dogadaju, nec¢e
se nadoknaditi.

U slucaju embarga, ekonomskih, financijskih ili trgovinskih sankcija koje se primjenjuju na policu
osiguranja, sprjeavaju placanje naknade, osiguranje se ne odobrava

Postupak u slu¢aju od$tetnog zahtjeva

Uz opc¢e obveze navedene u nastavku, odredene obveze postoje u odgovarajucim linijama osiguranja.
Osiguranik je duzan postivati sliede¢i postupak, u suprotnom osiguravatelj ima pravo uskratiti
pogodnosti ili odstetni zahtjev:

kako bi se gubici sveli na minimum i izbjegli nepotrebni troSkovi;

kako bi se izravno naveli gubici osiguravatelju i slijediti upute osiguravatelja;

kako bi se istinito predocile pojave i opseg Stete te priloZili dokaz. Osiguranik mora pruziti sve podatke
koji su relevantni za predmet i dostaviti izvorne racune ili originalne

potvrde. Ako je primjenijivo, lije€nici ifili bolnice, kao i uklju¢eni pruzatelji socijalnog osiguranja te javna
tijela trebaju pruziti potrebne podatke i osiguravatelju treba omoguciti provjeru uzroka i iznosa
podnesenog odstetnog zahtjeva;

Suvati odstetne zahtjeve protiv trecih strana u ispravnom obliku i u predvidenom roku te, ako je
potrebno, dodijeliti iznos od3tete isplacene osiguravatelju;

gubici prouzrogeni kriminalnim radnjama moraju se bez odgadanja prijaviti policiji, dajuci precizne
podatke o ¢injenicama i opsegu gubitka, a potrebno je pribaviti i dokaz da je kazneno djelo prijavljeno;
izvorne kopije dokaza kao $to su policijski izvjestaji, racuni lijecnika i bolnica, dokazi o kupniji itd. moraju
se dati osiguravatelju.

Prethodno spomenute obveze i obveze navedene u odgovaraju¢im odjelijcima osiguranja
definirane su Zakonom o ugovoru o osiguranju. lzuze¢e od pla¢anja pogodnosti, ako su
prekrSene bilo kakve obveze, nece se primijeniti ako se kr§enje ne temelji na namijeri ili gruboj
nepaznji.

Ako se obveza ne kr§i s namjerom da utje€e na duznost osiguravatelja da isplati naknadu ili
da se narusi utvrdivanje okolnosti koje su prepoznatljive kao znacajne za duznost
osiguravatelja da isplati naknadu, osiguratelj ostaje obvezan platiti naknadu, ako krenje nije
imalo utjecaja na gubitak niti na opseg isplate naknade koja ide na teret osiguravatelja.

Gubitak prava na naknade za osiguranje

Osiguravatelj ne mora pla¢ati naknadu za osiguranje u sljiede¢im slucajevima —

kao rezultat slucaja osiguranja, osiguranik namjerno daje informacije koje su neistinite, posebno u slu¢aju
obavijesti 0 gubitku, prikriva vazne Cinjenice ili krivotvori dokaze, ¢ak i ako osiguratelj zbog toga ne trpi
nikakav nedostatak.

Kada osiguravatelj pla¢a iznos naknade?

Novéane naknade osiguravatelja dospijevaju nakon zavrSetka istraga potrebnih za utvrdivanje gubitka i
opsega naknada koje osiguravatelj mora platiti. Medutim, neovisno o tome, datum dospije¢a nastupa, ako
osiguranik zahtijeva, nakon isteka dva mjeseca od podno3enja zahtjeva za novéanom naknadom, izjavu
osiguratelja o razlozima zbog kojih upiti jo$ uvijek nisu obradeni i osiguratelj ne udovolji ovom zahtjevu u
roku od mjesec dana.
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12.
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Ako ove istrage ne budu dovr3ene do isteka jednog mjeseca od obavijesti o gubitku, osiguranik moze
zahtijevati djelomicne isplate kao dodatak na ukupni zahtjev do minimalnog iznosa koji ¢e osiguratelj
morati platiti prema ¢injenicama i okolnostima (izvadak iz odjeljka 11. Zakona o ugovoru o osiguranju.

Privatnost podataka

Osobni podaci osiguranika (osobni podaci u vezi sa zdravljem) prikupljaju se i obraduju ako je to
potrebno za izvrSenje ugovora o osiguranju. Osobni zdravstveni podaci mogu se proslijediti i
medicinskom savjetniku, sve dok je to potrebno za provjeru obveze osiguratelja da osiguraju naknadu
Stete i dok je osigurana odgovarajuca upotreba podataka. Za ista sredstva i pod istim uvjetima mogu
se slati zahtjevi drugim osiguravaju¢im drustvima i odgovarati na zahtjeve drugih osiguravajucih
drustava. Osigurana osoba dat ¢e odobrenje prilikom popunjavanja i potpisivanja odgovaraju¢eg
obrasca za Stete. Gdje je to primjenjivo, podaci se mogu proslijediti i drustvu za reosiguranje.

Odustajanje

Osiguranik moze pismeno odustati od ugovora u roku od 14 dana nakon primitka police
osiguranja.

Ako je ugovor zaklju¢en prodajom na daljinu, pravo na odustajanje postoji samo za ugovore
koji traju dulje od jednog mjeseca. Razdoblje povlagenja zapodinje s obavijesti o zaklju¢enju
ugovora o osiguranju (= slanje police ili potvrde o osiguranju), ali ne prije nego $to osiguranik
dobije potvrdu o osiguranju i uvjete osiguranja te ovu uputu o pravu odustajanja. Izjava o
povlagenju mora biti naslovljena na:

AWP P&C SA, podruznica za Austriju

Servisni centar

Hietzinger Kai 101-105

1130 Be¢

e-posta: service.at@allianz.com

Da bi se ispostovalo razdoblje odustajanja, dovoljno je da se izjava o odustajanju po$alje prije
isteka razdoblja odustajanja. Izjava ostaje na snazi ako dolazi s ovlastima predstavnika
osiguranja. Sva ve¢ odobrena osiguranja i buduée obveze koje proizlaze iz ugovora o
osiguranju prestaju odustajanjem. Ako je Osiguravatelj ve¢ odobrio pokri¢e, ima pravo na
premiju koja odgovara razdoblju pokri¢a. Ako je Osiguranik ve¢ platio osiguravatelju premije
vece od ove premije, Osiguravatelj mora nadoknaditi taj visak bez ikakvih odbitaka. Pravo
odustajanja istjeCe najkasnije mjesec dana nakon $to ugovaratelj osiguranja primi potvrdu o
osiguranju, uklju€ujuéi ove podatke o pravu na odustajanje.

. Prigovori

Cilj nam je ponuditi prvoklasne usluge. Takoder nam je vazno odgovoriti na vase zabrinutosti.
Ako ikada budete nezadovoljni nasim proizvodima ili naSom uslugom, mozete nas kontaktirati
u bilo kojem trenutku: quality.at@allianz.com.

Prijave osiguranja mozete prijaviti i na sljede¢u adresu: Ured za prigovore o osiguravaju¢im
drustvima u saveznom Ministarstvu rada, socijalne skrbi, zdravstva i zastite potrosaca prema
stavku 33 VAG-a.

Odjel 111/3,

Stubenring 1, 1010 BEC

43 171100 -862501 ili -862504

E-posta: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

Pokrivenost otkazivanja

22.
23.
24.
25.
26.
2.7.
29.

210.

211

212

2.13.
2.14.

Osigurani troSkovi

Troskovi otkaza koji dospijevaju prema polici osiguranja koji proizlaze iz osiguranog paketa u slu¢aju
otkaza u trenutku kada pocinje nastupati osigurani slucaj (nema pokriéa za sponzorirane dijelove
troSkova). Dodatni troSkovi nastali kao posliedica otkazivanja u kasnijem razdoblju nece se
nadoknaditi.

Osigurani dogadaiji
Iznenadna, neocekivana, ozbilina bolest (ukljucujucéi bolest koja je proglasena epidemijom ili
pandemijom, poput Covid-19), lomljenje ili labavljenje ugradenih zglobova, netolerancija na
cijeplienje ili slu¢ajna ozljeda osiguranika ako iz njih uvjerljivo proizlazi nesposobnost sudjelovanja u
dogadaju. Smrt osiguranika.
Karantena (prema definiciji u tocki 6.1.11 ,0p¢ih uvjeta”).
Pogorsanje postojece organske prituzbe osiguranika ekvivalentno tocki 2.1.
Trudnoc¢a osigurane osobe, ako je trudno¢a utvrdena i potvrdena nakon $to je osiguranje sklopljeno i
karta za dogadaj rezervirana te ako sudjelovanje u dogadaju nije opravdano zbog trudnoce.
Apsolutna potreba za prisustvovanjem rodenju djeteta ¢lana obitelji.
Neocekivani prestanak radnog odnosa od strane poslodavca.
Ne postoji pokrivenost osiguranjem u slucaju prestanka radnog odnosa ili otkaza ugovora o radu
sporazumno ili ukidanja osiguranja zbog izvanrednih situacija povezanih s radom.
Poziv na osnovnu vojnu sluzbu ili sli¢an nevojni dogadaj.
Uruéivanje zahtjeva za razvod braka od supruznika osigurane osobe.
Ako ostecenje uslijed vremenskih nepogoda ili krada uzrokuje ozbiljno o$te¢enje imovine osiguranika
pa je stoga prisutnost osiguranika klju¢na
Iznenadna teska bolest, ozbiljna ozljeda u nesredi ili smrt sljedecih osoba: supruznik, partner (identi¢na
adresa stanovanja za prethodnih 6 mjeseci), roditelji (, djever, bake i djedovi), djeca (pastorce), brat ili
sestra, $ogor, Sogorica ili jedna navedena osoba na rizik naveden u polici (1 osoba izloZena riziku po
polici. Na jednoj polici ne moze biti osigurano vise od 8 osoba). Ako se postojeca bolest prethodno
navedenih osoba, koja je postojala kad je sklopljieno osiguranje, pogorsa, to se ne smatra osiguranim
slu¢ajem, ¢ak i ako je potrebna skrb.

Sudski pozivi za svjedoke za koje se prisustvovanje ve¢ rezerviranom dogadaju ne prihva¢a kao

izgovor.

Krada ulaznice za dogadaj

= sljedece vanjske okolnosti, ako onemogucuju putovanje na dogadaj, a alternativno

putovanje je takoder nemoguce:

- nevrijeme

- kvar automobila

= prometna nezgoda

- Krada vozila kojim se putovalo do dogadaja
Kasnjenje javnog prijevoza
Ako je do 7 osoba rezerviralo ulaznicu za dogadaj zajedno i osigurano je na jednoj polici, slu¢aj
osiguranja postoji ako se jedan od razloga navedenih u tockama 2.1 do 2.9 dogodio samo za jednu od
ovih 7 osoba.

Dogadaji koji nisu osigurani

Uz izuzeéa navedena u op¢im uvjetima osiguranja za sve vrste osiguranja, ne postoji osiguranje za
sljedece situacije:

Ako je dogadaj otkazan ili ga je odgodio organizator, odnosno ako se nije dogodio iz razloga koje je
prouzrokovao organizator.;

Za dogadaje i bolesti uzrokovane zlouporabom alkohola ili droga;

Ako su dogadaj ili bolest ve¢ postojali ili se mogli o¢ekivati u trenutku sklapanja osiguranja ili u trenutku
kada je rezervirana ulaznica

Za planirane ili ocekivane operacije, odgodene datume operacija ili medicinske intervencije;

Ako zbog kasnjenja oporavka od lije¢enja ili terapije sudjelovanje u dogadaju nije moguce;

U slu¢aju odobrenja zdravstvenog lije¢enja.

za osigurane slu¢ajeve prouzro¢ene grubim nemarom ili s namjerom
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4. Postupak u osiguranom slu¢aju
Uz obveze opcih uvjeta osiguranja za sve vrste osiguranja, ako osiguratelj ima pravo uskratiti beneficije i
Stete u ostalim slu¢ajevima, primjenjuje se sljedece:

41. Nakon pocetka osiguranog slu¢aja uzrokovanog zdravstvenim razlozima, mjesto na kojem je izvrSena
rezervacija (organizator dogadaja) i osiguratelj moraju biti pismeno obavijesteni u roku od 48 sati ili dva
radna dana kako bi se osiguravatelju omogucéilo imenovanje medicinskog ispitivaca za procjenu zahtjeva.

42, Osiguranik se bez odgadanja obvezuje postivati upute za pohadanje pregleda kod medicinskog ispitivaca.

4.3. Sljede¢u dokumentaciju treba poslati osiguravatelju:

- dokaz o osiguranju (polica);

- potpuno popunjen obrazac odstetnog zahtjeva;

- potvrda rezervacije od organizatora putovanja;

- raéun za otkazivanje i pregled ljestvice naknada u sluaju otkazivanja od organizatora;

- detaljna medicinska dokumentacija uklj. povijest bolesti u vezi s boled¢u (npr. karton pacijenta,
dokumentacija o lije¢enju, medicinski rezultati);

- obavijest o bolesti od lije¢nika zdravstvenog osiguranja

- policijska prijava;

- izvjestaj o nesredi;

- izvod iz matiéne knjige umrlih, dokaz o vezi (npr. vienéani list, izvod iz mati¢ne knjige rodenih);

- dokaz da partneri Zive zajedno u vidu prijavnice;

- zahtjev za razvod / prekid radnog odnosa / nalog za poziv itd.;
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