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BelépGjegy-biztositasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételek
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felszolgalat@mondial-assistance.at

Banki adatok: HU71 1091 8001 0000 0129 1222 0069, BIC: BACXHUHB, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszama: 01-17-001501; NAIH nyilvantartasi szama: NAIH-54186/2012;
Kéz6sségi addészama: HU 23837324 Feliigyeleti hatdsag: Autorité de contrdle prudentiel (ACP), 61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09

.
A biztositdsi feltételek koziil azok a részek érvényesek, amelyek megfelelnek biztositasi csomag szolgaltatdsi kérének. Biztositdsi csomagjanak pontos tartalmat a termékismertet6 tartalmazza,
amelyet a biztositds megkétésekor kap meg. A biztositasi szerz6désre a magyar jog az irdnyadd, a joghatdsag helye Budapest.
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Biztositott események
A biztositasi események felsoroldsa kimeritd jellegli. A hasonld, nem felsorolt eseményekre torténd
analdg kibdvités kizart.

Kozvetitok, ill. segédek

A kozvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irdsbeli kiegészit6 megallapodasokon
keresztiil a felsorolt Altaldnos és Kiegészit§ biztositasi feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen,
vagy, hogy a tényallast a Biztositora nézve kotelezd erével bird médon meghatarozza.

Biztositott személyek
A biztositasi kétvényben megnevezett személyek.

A biztositds id6tartama

A biztositasi védelem a biztositdsi szerz6dés megkotésével és a dij megfizetésével kezdédik, és
az adott rendezvényen a belépési ellenbrzésen torténé athaladassal, de legkésébb a
rendezvény kezdetével ér véget. A teljes korii biztositasi védelem érvényességéhez a biztositas
megkétésének és a biztositasi dij megfizetésének a belépSjegy lefoglaldsanak napjan, a
foglalassal egyidében kell megtorténnie.

A biztositas terileti hatélya
A Fold valamennyi orszaga (Eszak-Korea kivételével)

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositasi idészak alatt bekévetkezd biztositasi eseményekre vonatkozd
szolgaltatds fels hatdra. A maximalis biztositasi 6sszeg szolgaltatasi termékismertetében
kerll meghatérozésra.

Harmadik féllel szemben tamasztott igények
Valamennyi biztositasi szolgéltatds masodlagos szolgaltatdsnak mindsiil, vagyis a Biztositd csak
abban az esetben teljesit, amennyiben a kar mas fennall6 biztositasokbdl nem téritheté meg.

Nem biztositott események

Az aldbbiakban felsorolt, a biztositasi védelem aldl torténd ltalanos kivételek mellett egyes
biztositasi termékekre tovabbi kivételek vonatkoznak.

Nem 4ll fenn biztositasi védelem az alabbi eseményekre:

barminem(i zavargassal, haborls eseménnyel vagy terrorcselekménnyel kozvetlenil vagy
kozvetetten osszefiiggd események;

sztrajk altal okozott események;

nyilvanos gy(ilésbdl vagy tiintetésbél fakadd erbszakos cselekedetekkel dsszefiiggé események,
amennyiben a Biztositott ezeken aktivan részt vesz;

a Biztositott altal elkdvetett dngyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet altal okozott események;
hatdsagi intézkedés altal okozott események

a hatélyos sugarvédelmi torvény szerinti ionizald sugarak vagy atomenergia altal kdzvetetten
vagy kozvetleniil okozott események;

a Biztositott alkohol, kabitoszer vagy gydgyszer okozta befolydsoltsaga, ill. az elrendelt terapia
félbehagyéasa miatt bekdvetkez6 események;

motorsport versenyeken (pontszerz6 futamok és ralik), valamint az ezekhez a rendezvényekhez
tartoz6 edzések soran bekovetkezd események;

a biztositds megkétésének, ill. a rendezvényre szdlé jegy Iefoglala'sénak idﬁpontja'ban mar
bekévetkezett vagy varhatd események; a szerz8déskotés elétt mar meglévd egészséglgyi
panaszokkal Osszefliggh események.

jarvényok és vildgjarvanyok miatt bekdvetkezd események; a jarvanyok és vilagjarvanyok
tekintetében a fedezet kizardlag az aldbbi, a lemondasi dijrol szdlé részben meghatérozott
rendelkezések keretében all fenn;

A jarvany fogalma:

Fert6z6 betegség, amelyet az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy magyar hatdsag
vagy az utazasi célorszag hatdsaga jarvannya nyilvanit.

A vilagjarvény fogalma:

Fert6z6 betegség, amelyet az Egé i Vildgszervezet (WHO) vagy egy magyar hatdsag
vagy az utazasi célorszag hatdsaga vilagjarvannya nyilvanit.

A karantén fogalma:

Kijarasi tilalom, amelyet a Biztositott személy vonatkozasaban valamely kormany vagy hatésag
rendel el, mert a Biztositott személy fert6z6 betegségben szenved (beleértve barmely jarvanyt
vagy vilagjarvanyt, mint példaul a Covid-19), vagy mert fennadll annak a gyanuja, hogy a
Biztositott személy ilyen betegséggel kertilt kapcsolatba. Ez nem foglalja magaban az olyan
karantént, amely altaldnosan, a lakossag egy részére vagy egészére, valamely hajora vagy egy
foldrajzi terlletre vonatkozik, vagy olyan helyre vonatkozik, ahova, ahonnan vagy amelyen
keresztill a személy utazik.

természeti katasztrofékra, szeizmikus jelenségekre vagy idGjérasi hatdsokra kozvetett vagy
kozvetlen mddon visszavezetheté események.

A rendezvényen vald részvételhez szilkséges kotelezé vagy elévigyazatossagbol végzett
egészséguigyi vizsgalatok koltségei nem térithetk meg.

Amennyiben a biztositdsi szerz8désre embargd, gazdasagi, pénzigyi vagy kereskedelmi
szankcidk vonatkoznak, amelyek a biztositési szolgdltatassal ellentétesek, nem all fenn
biztositasi védelem.

Magatartas karesemény esetén

Az aldbbiakban felsorolt altaldnos kotelezettségek mellett az egyes biztositdsi agakban egyedi
kételezettségek is érvényesek.

A Biztositott kételes

minimalizalni a kart és elkertilni a felesleges koltségeket;

a kart kozvetlendil a Biztositdnak jelenteni és kdvetni annak utasitasait;

a kareseményt és a kar mértékét a valdsagnak megfeleléen eladni és igazolni. A Biztositott koteles
megadni minden, az ligyet elémozditd tajékoztatast, és koteles az eredeti szamlakat, ill. nyugtakat
benydjtani. Adott esetben meg kell hatalmazni és ré kell bimi az orvosokat és/vagy kérhézakat,
tarsadalombiztositokat és az adott tggyel foglalkozd hatdsdgokat, hogy adjék meg a kért
téjékoztatast és engedélyezzék a Biztositonak, hogy az érvényesitett karigény okdt és mértékét
megvizsgalja;

a harmadik felekkel szemben fenndlld kértéritési igényeit a megfelel6 hatéridén beliil, az alaki
kovetelményeknek megfeleléen érvényesiteni, és sziikség esetén - a Biztositd altal megtéritett
Osszeg erejéig — azokat a Biztositora engedményezni;

a blincselekmény altal okozott karokat haladéktalanul az illetékes rendSrkapitanysagon a tényallas
pontos ismertetésével és a kar mértékének megadasdval jelenteni, tovabbd a feljelentésrbl
Jjegyz6konyvet készittetni;

a Biztositonak eredetiben atadni a bizonyitékokat, mint példaul a renddrségi jegyz6konyveket,
idegenvezet6i igazolasokat, orvosi és korhdzi szadmlakat, vasarasi bizonylatokat, stb.

A fent nevezett, ill. az egyes biztositdsi dgakban meghatarozott kotelezettségek a biztositasi
szerz8désekrdl sz6l6 magyar torvény (Bit.) szerinti kotelezettségeknek mindsiinek. A
kotelezettségek megszegése esetén fenndlld szolgéltatdsi szabadsag nem &l be, ha a
kotelezettségszegés nem szandékossagon vagy nem sllyos gondatlansagon alapul.

Amennyiben a kételezettségszegés nem a Biztositd szolgaltatasi kételezettségének befolydsolésara
vagy a Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége szempontjabdl  jelentGs  kortlmények
meghatarozasanak befolyasoldsara iranyuld szandékkal torténik, a Biztositd tovabbra is kételes a
szolgéltatasnyujtasra, amennyiben a kotelezettségszegés nem befolydsolta sem a biztositasi
esemény megallapitdsat, sem pedig a Biztositét terhel6 szolgdltatds megdllapitasat vagy annak
terjedelmét.

10.

11.

12.

A biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag elvesztése

A Biztositd mentesiil a szolgaltatdsi kotelezettség aldl, ha -

a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésével kapcsolatban, kiilongsen a
karbejelentés soran szandékosan valdtlan adatokat kozdl, a karesemény szempontjabol
lényeges koriulményeket elhallgat vagy bizonyitékokat hamisit, akkor is, ha ezéltal a
Biztositonak nem keletkezik hatranya.

Mikor fizeti a Biztosité a kértérl’tési dsszeget?

korének megallapitasdhoz sziikséges vizsgalatok lezdruldsaval valik esedékessé. A
kifizetés azonban attdl fiiggetleniil esedékessé valik, hogy a Biztositott a kartérités
iranti kérelem benyUjtdsatdl szamitott két hdénap elteltével magyarazatot kér a
Biztositotdl arra vonatkozéan, hogy a vizsgalatok miért nem zarultak még le, és a
Biztosito ennek a kérésnek egy honapon belil nem tesz eleget.

Ha ezek a vizsgdlatok a biztositdsi esemény bejelentésétdl szamitott egy hdnap
elteltéig nem fejez6dnek be, (gy a Biztositott - a teljes karigénybe térténd
beszamitassal - elleget kovetelhet abban az ésszegben, amelyet a Biztositd az eset
kérilményei alapjan  minimalis §sszegként koteles kifizetni. (A  biztositasi
szerzdésekrdl sz6l6 magyar térvény)

Adatvédelem

A Biztositott személynek a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatait
(beleértve adott esetben az egészségiigyi adatokat is) a Biztosité gy(ijti és kezeli.
Amennyiben erre a szolgéltatasi kételezettség wzsgalata céljabdl van sziikség, és az
adatok megfelel§ felhaszndldsa biztositott, az egészségligyi adatok tovébbithatdk
egészséglgyi szakértd részére, illetve a megkeresések mds biztositokhoz
irdnyithatdk, és mas biztositok megkeresései is megvalaszolhatok.

A Biztositott személy a sziikséges hozzéjarulast a megfelel karigénylélap alairasaval
adja meg. Amennyiben szikséges, az adatok a viszontbiztositd részére is
tovabbithatok.

A szerzddestdl valo elallas

A szerzédéstdl valo eldllds a biztositdsi kotvény kézhezvételétsl szamitott 14 napon
belill, irdsban lehetséges. Tavértékesités keretében kotott szerzGdések esetén a fent
emlitett eldlldsi jog csak az egy hdnapnal hosszabb idGtartaml szerzédésekre
vonatkozik. Az eldlldsi jog gyakorlasara vonatkozd hatéridé a biztositasi szerzdés
megkotésérl szold értesitéssel (= a kotvény vagy a biztositasi igazolds
megkuldésével) kezdddik, de sosem elébb, mint ahogy a Biztositott a biztositdsi
koétvényt, a szerzédési feltételeket, valamint az eldlldsi jogrdl szdl6 jelen tajékoztatot
atvette. Az eldllasi nyilatkozatot az alabbi cimre kell elkiildeni:

AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fioktelep

Ugyfélszolgalat

1087 Budapest,

Konyves Kalman korut 48-52.

Tel: +36 30 649 4040

E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Az elalldsi hatarid6 betartasahoz elegendS, ha az eldllasi nyilatkozat az eldlldsi
hataridé lejarta el6tt keriil megkiildésre. A nyilatkozat akkor is hatdlyos, ha a
biztositasi tigyndk befolyasi kérébe keriil. A szerzdéstél vald eldlldssal megszlinik a
mar nydjtott biztositasi fedezet, valamint megsziinnek a biztositési szerz6désbdl
eredd jovébeli kotelezettségek. Amennyiben a Biztosité mar nydjtott fedezetet, gy a
fedezet id6tartamanak megfelel6 dijra jogosult. Ha a Biztositott mar befizette a
Biztositonak az ezt meghaladé dijat, a Biztosité kételes ezt a tobbletet levonas nélkil
visszafizetni. Az eldllasi jog legkésGbb egy hdnappal - az eldllasi jogrdl szold jelen
tajékoztatot is tartalmazd - biztositdsi kétvény Biztositott altali atvétele utan szlnik
meg.

Panaszkezelés
Célunk, hogy elsé osztdlyd szolgéltatadsokat nyGjtsunk Onnek. Szintén fontos
szamunkra, hogy érdemben reagaljunk esetleges észrevételeire. Amennyiben nem

elégedett termékeinkkel vagy szolgaltatdsunkkal, kérjik, jelezze felénk. A
szerzGdéssel vagy karokkal kapcsolatos panaszait barmely kommunikacios
csatornan keresztil elkildheti nekiink.

Barmely biztositasi &gazattal kapcsolatos panaszadval az illetékes hatdsag
tgyfélszolgélati iroddiban dolgozé munkatarsaihoz fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telefonos

elérhetésége: (+36 1) 428-2600; fax szadma: (+36 1) 429-8000; elektronikus
levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest; Ugyfélszolgdlata: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; az ugyfélszolgalat
telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; a pénziigyi fogyasztovédelem
elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzugyi Békéltet§ Testllet székhelye: 1013 Budapest,
telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; elektronikus
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Krisztina krt. 39.;
levelezési cime:

Belépdjegy lemondasi védelem
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1. oldal, 6sszesen: 2

Biztositott koltségek

A szerz6dés szerinti lemondasi dij (sztomnédij) a biztositott belépGjegy vételarabdl a biztositott
esemény kezdetének id6pontjdban a Biztositott altal torténé lemondas esetén fizetendd dij.
Ezen tilmenden egyéb dijak és koltségek nem kertilnek visszatéritésre.

Biztositott események

Az aldbbi események biztositottak, amennyiben azok sziikségképpen a
rendezvényen valo részvétel ellehetetleniiléséhez vezetnek.

A Biztositott hirtelen fellépd, varatlan, stlyos betegsége (beleértve barmely jarvanyként vagy
vildgjarvanyként mindsitett betegséget, mint pl. a Covid-19-et is), fogimplantdtumok torése
vagy meglazulésa, a Biztositott baleseti sériilése vagy haldla.
Karantén az ,Altaldnos szerz6dési  feltételek™
fogalommeghatarozas szerint.

A Biztositott személy meglévé szervi allapotanak 2.1. pont szerinti romlasa.

A Biztositott személy terhessége, ha a terhességet a biztositasi szerz6dés megkdtése és a
belépGjegyek lefoglaldsa utén orvosilag megallapitotték és igazolték, és a rendezvényen vald
részvétel emiatt nem lehetséges vagy nem ésszerti.

Valamely saladtag gyermekenek szilletésén vald részvétel feltétlen sziikségessége.

A munkaltatd részérdl torténd vératlan felmondas.

Nem &l fenn biztositasi fedezet elbocsétas vagy a munkaviszony kézos megegyezéssel vagy
rendkiviili szakmai helyzet eléallasa miatt tortén6é megsziintetése esetén.

Sorkatonai vagy polgari szolgdlatra valé behivds, vagy nem kormdnyzati szervezetek
onkénteseként, valsagkezelési miiveletek keretében tortén6 behivas.

A Biztositott hazastérsa altal benyuijtott valokereset (vagy bejegyzett élettarsi kapcsolat esetén
az élettarsi kapcsolat felbontaséra iranyuld kérelem), vagy a biztositott koz6s utazas elétt a
birésaghoz benydjtott, a hazassag koz6s megegyezéssel torténé felbontasa iranti kérelem,

6.1.11. pontja szerinti
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valamint az élettérsi kapcsolat felbontdsa (azonos bejelentett lakcim legaldbb 3 honapja) a kézos
lakdhely feladdsaval a biztositott kézos utazas el6tt.

Ha a Biztositott személyi vagyona elemi kar vagy betdréses lopds miatt stlyosan sériil, és ezért
jelenléte elengedhetetlen.

Az alabbi személyek hirtelen fellépd, sulyos betegsége (beleértve barmely jarvanyként vagy
vilagjarvanyként mindsitett betegséget, mint pl. a Covid-19-et is, amennyiben ez az érintett
személy szémdra életveszélyes és ezért intenziv kdrhazi kezeléssel jar), stlyos baleseti sériilése
vagy haldla: hazastars, élettars (azonos bejelentett lakcim legalabb 3 hénapja), szilk
(mostohasziilk, hdzastars szlilei, nagyszilék, nevelsziilék, drokbefogado sziilék), gyermekek
(mostohagyermek, meny, v6, unoka, nevelt gyermek, 6rokbefogadott gyermek), testvérek, ségor,
s6gomd. Az élettarsakat az ASZF hazastarsaknak tekinti. Nem minsil biztositasi eseménynek a
fent nevezett személyek biztositaskstéskori betegségében bekdvetkezd romlas, valamint tartds
apolas sziikségessége.

Birdsagi tantiként trténd beidézés, mely tekintetében a rendezvényt nem fogadjék el igazolasként.
A rendezvényre sz06l6 belépdjegy ellopdsa

Az alabbi kiils6 koriilmények, amennyiben azok lehetetlenné teszik a rendezvényre vald eljutast, és
alternativ utazasi megoldasra sincs mod:

- rossz id&jarasi krilmények

- meghibasodott gépjarmii

- autobaleset

- a rendezvényre torténd eljutdshoz hasznalt gépjarmi eltulajdonitésa

- témegkozlekedési eszkdz késése

Amennyiben egy biztositasi kétvényen legfeljebb 7 személy szerepel, akik egyttesen foglaltak le
jegyet az adott rendezvényre és az AWP P&C S.A.-ndl kdzdsen biztositottak, biztositasi eseménynek
mindsil az is, ha a 2.1.-2.9. pontok szerinti okok valamelyike e 7 személy kozill csak az egyiknél
kovetkezik be.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi agra vonatkozd ASZF-ben felsorolt kizarasok mellett nem all fenn biztositasi
védelem:

ha a rendezvényt torik vagy elhalasztjk, vagy a szervezét érinté egyéb okok miatt nem kertil
megrendezésre

alkohollal vagy kabitdszerrel vald visszaélés miatt tortént események és betegségek esetén

ha egy esemény vagy betegség a biztositds megkdtésekor mar bekdvetkezett, vagy vérhatd volt,
hogy bekovetkezik;

tervezett vagy kilatasba helyezett miitétek, elhalasztott miitéti idépontok vagy elhalasztott orvosi
beavatkozasok esetén;

ha a rendezvényen a gyogyulasi folyamat vagy a terdpia késedelme miatt nem lehet részt venni;
gyogykezelési engedély esetén;

stlyos gondatlansag vagy szandékos kotelezettségszegés altal okozott biztositasi események.

Magatartéds karesemény bekovetkezésekor

A valamennyi biztositasi agra vonatkozé ASZF-ben felsorolt kételezettségek mellett az aldbbiak

érvényesek:

Az egészségligyi okok miatt bekovetkez biztositdsi eseményt kévetden 48 éran vagy 2
beliil ira értesiteni kell a foglalasi irodat és a Biztositot, hogy a

Biztositonak lehetésége legyen a karigény elbirdldsahoz az dltala valasztott orvost bevonni.

A Biztositott koteles a Biztositd altal valasztott orvos dltal elrendelt vizsgalaton haladéktalanul

megjelenni.

A Biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositasrol sz6ld igazolas (biztositasi kotvény);

- eredeti, igénybe nem vett, biztositott belépSjegy

- hidnytalanul kitoltott karbejelentd nyomtatvény;

- részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség kortérténetét (pl. beteglap, kezelési

dokumentumok, leletek)

- keresGképtelenségrél sz6l6 orvosi igazolas;

- terhesgondozasi kényv;

- rendGrségi jegyzokonyv;

- baleseti bejelentd lap;

- halotti anyakényvi kivonat, rokoni kapcsolat igazoldsa (pl. hazassagi, sziiletési anyakonyvi

kivonat);

- élettarsi kapcsolat igazolasa lakcimkartyaval;

- hézassag felbontasa iranti kérelem / felmonddlevél / behivdlevél stb.;

- egyéb dokumentumok, amelyek altaldnossagban véve alkalmasak a kareset bizonyitasara.

2. oldal, 6sszesen: 2
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